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Компания Пощенска банка 
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Позиция Мениджър проекти работодателски бранд 

 

AR, VR и AI технологии в онбординг програмата на Пощенска банка 

Над 30 г. пионерският дух ни води по пътя на новаторството, успеха и просперитета. 
Освен утвърден иновативен лидер на банковия пазар в България, Пощенска банка е и 
водещ иновативен топ работодател, който залага на различни новаторски подходи, 
техники и инструменти за привличане, обучение, развитие и управление на таланти, 
както и за позициониране на работодателската марка в контекста на съвременните 
високи технологии. Геймификация, пресонализиране, дигитализация и 
автоматизация са ключови концепции в нашата HR стратегия, с която превръщаме 
Пощенска банка в работодател от ново поколение. 
 
С новаторски подход в HR преобръщаме представите за банката като консервативно 
място за работа още в процеса на подбор и при въвеждането на новите служители 
затвърждаваме иновативния и високо-технологичен облик на банката. 
Нашата онбординг програмата се отличава с цялостен подход на геймификация, 
персонализиране и дигитализация за позитивно персонализирано преживяване на 
новите служители. Постигаме това чрез иновативно използване на технологии като 
изкуствен интелект (AI), виртуална и добавена реалност (VR & AR),  
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Пощенска банка е единствената от топ 3 банки в България, използваща VR и AR 
технологии. Прилагаме геймификация по иновативен начин във виртуална и добавена 
реалност, като създаваме интерактивна среда за бързо лесно и забавно учене. 
 
Нашият AR & VR Onboarding представлява геймифицирано интерактивно обучение и 
персонализирани преживявания със серия софтуерни модули:  

• AR Organizer – хартиен органайзер със съдържание в добавена реалност 

• AR Building – сградата на централата „оживява“ с добавена реалност 

• VR Application – представяне на банката като работодател във виртуална среда 
 
Геймификацията на корпоративната култура на банката с помощта на VR & AR 
технологиите е атрактивен и иновативен подход, с който постигаме по-добър Corporate 
Culture Match с новите служители. 
AI-асистирано пространство за обучение и развитие (Learniverse) с геймификация 
надгражда автоматизираната ни обучителна платформа (Learning Management System) 
с персонализиран e-learning портал. Това  AI-асистирано пространство включва 
динамично интерактивно съдържание по модули за електронно обучение (с вграден 
симулатор, захранван от ChatGPT) в посоките: обратна връзка, обслужване на 
потребителите и развитие на умения за продажби.  
 
Резултати: 
Интеграцията на дигитални инструменти и технологии улеснява процеса на обучение и 
подкрепя иновациите, които са част от ДНК-то на нашата компания с високо развита 
дигитална култура. 
 
Нашата програма за въвеждане на служителите е проектирана така, че да подкрепя и 
способства изпълнението на бизнес стратегията на организацията.  Интерактивните 
обучения с AI, VR & AR подпомагат служителите в работата им, като ги насърчават да 
бъдат иновативни и адаптивни. Този подход е ключов за изпълнението на 
стратегически цели на банката, свързани с дигиталната трансформация и иновациите в 
сектора. Създаването на дигитални инструменти и интерактивни обучения играе 
ключова роля в подпомагането на служителите при изпълнението на техните 
задължения и пряко допринася за изпълнението на бизнес стратегията на банката.  
 
KPI за измерване на ефективността от AR, VR и AI технологии са приложени в 
презентацията. 
 
 
В допълнение нашата въвеждаща програма се отличава още със: 

• Структурираност на учебни планове и програми по сегменти и позиции, която 
гарантира, че обучението е релевантно и ефективно за конкретната роля 

• Многоетапен и индивидуализиран подход с интензивна подкрепа от обучени 
професионалисти и експерти 

• Продължително проследяване и постоянна подкрепа в процеса на въвеждане, 
които гарантират успешно адаптиране и интегриране на новите служители. 

• Проактивно генериране и анализ на обратната връзка в процеса на  въвеждане 
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• Индивидуален подход към всеки служител с установена нужда от 
допълнително обучение 

• Централното управление – специализиран индивидуален подход и обучение по 
персонално изготвена програма, според позицията. 

• Клонова мрежа – многоетапен модулен подход, при който програмата е по 
сегменти и залага на специално създадени платформи за самоподготовка и с 
помощта на изкуствен интелект. 

 
Програмата за въвеждане на служители способства изпълнението на бизнес 
стратегията на банката и в следните посоки: 

• Бързо и ефективно интегриране на новите служители чрез модулния и 
структуриран подход с фокус върху иновативно технологично обучение 

• Повишаване на качеството на услугите – със специално изготвените учебни 
планове и възможност за непрекъснато AI-асистирано технологично самообучение, 
съчетано с подкрепа от висококвалифицирани треньори гарантираме, че новите 
служители са добре подготвени да предоставят висококачествени услуги. Това води 
до увереност и ефективност на служителите включително тяхната по-добра 
дигитална компетентност, както и до по-високо удовлетворение на клиентите, 
респективно укрепва репутацията на организацията като водеща иновативна 
финансова институция. 

• Съответствие с корпоративната култура – интеграцията на новите служители чрез 
геймифицирано и персонализирано въвеждащо обучение, което с помощта на VR & 
AR  акцентира върху целта, визията и ценностите на организацията, им помага по-
добре да разбират и да се идентифицират с корпоративната култура. Това укрепва 
вътрешната консолидация и насърчава единен подход към изпълнението на бизнес 
стратегията. 

• Повишаване на ангажираността и задържането на служителите – атрактивните, 
лесни и забавни преживявания-обучения във виртуална и добавена реалност, 
съчетани с  персонализираните учебни планове и задълбочената продължителна 
подкрепа от управители, треньори и експерти повишават ангажираността и 
удовлетворението на служителите. Така те са по-продуктивни и лоялни, което води 
до по-ниско текучество и стабилност в екипите. 

• Насърчаване на професионалното развитие – програмата предоставя възможности 
за непрекъснато обучение и развитие, като подкрепя служителите в постигането на 
техните професионални цели. Това е в съответствие с бизнес стратегията за 
развитие на таланта, изграждане на конкурентноспособни екипи и постигане на 
ефективност. 

• Съгласуване с бизнес процесите и стандарти – обучението по системи и процедури 
гарантира, че новите служители са добре запознати с вътрешните бизнес процеси и 
стандарти на организацията. Това осигурява съгласуваност и ефективност в 
изпълнението на бизнес операциите. 

 

Подкрепата за развитието на служителите с помощта на иновативни технологични 
решения е ключов аспект от корпоративната ни култура с фокус върху дигиталната 
трансформация, подчертава ангажимента на банката към хората в екипа, насърчава 
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лоялността и ангажираността им и ги подготвя адекватно за динамичното все по-
технологично и дигитално бизнес ежедневие. 
 
 
 
 

 


