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Формуляр за кандидатстване 

Данни за контакт 

 

Кандидатура за категория “HR КОНСУЛТАНТСКИ ПРОЕКТ/ИНСТРУМЕНТ НА ГОДИНАТА – 

подкатегория ИНСТРУМЕНТ“ 

 

Компания Фондация ФЕБ 

Лице за контакт Магдалена Мартева-Симеонова 

Позиция Ръководител проекти, фондация ФЕБ 

 

Описание на кандидатурата 

 

Информация за EthiCitizen – концепция, цели, функционалности, подход 

EthiCitizen е игровизирана платформа (www.ethicitizen.eu), разработена от 

ученици в Националната природо-математическа гимназия „Акад. Любомир Чакалов“, 

в партньорство и с менторската подкрепа от Фондация ФЕБ към Стопанския факултет на 

СУ „Св. Климент Охридски“. Платформата насърчава отговорното потребление и 

съзнателното взимане на решения. Подкрепя устойчивия начин на живот и борбата със 

замърсяването на околната среда чрез образование, ангажираност и създаване на 
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трайни навици. Със своите интерактивни и провокиращи мисълта предизвикателства, 

EthiCitizen мотивира потребителите си да предприемат малки стъпки към по-устойчив 

начин на живот.  

Платформата е насочена към корпоративни организации, индивидуалните 

потребители, образователни институции и широка общественост, като стремежът е да 

спомогне създаването на обширна мрежа от ангажирани граждани. EthiCitizen 

използва геймифициран подход, който включва събиране на точки, постижения и 

виртуални награди, за да засили мотивацията на потребителите. Предизвикателствата 

в платформата са организирани в седем ключови категории: Навици, У дома, На път, 

Храна и Напитки, Пазаруване, Навън и В офиса. Всяко от разработените над 170 

предизвикателства има срок за изпълнение, както и кратък информационно-

мотивационен текст. (Пример: предизвикателство „Не на пластмасата“, в което 

етичният избор е използването на бутилка или чаша за многократна употреба за 

период от 15 дни, стимулираме потребителите да се включат с факта: „В 

България всеки от нас изхвърля средно по 17кг пластмасови опаковки на година, 

правейки общо 119 хиляди тона отпадък.“) 

Разработени са и информационни материали в раздели „Опазване ва околната 

среда“ и „Общество“, които представят рисковете, пред които е изправен света, както и 

възможните решения за преодоляване на тези рискове, по теми като „климатични 

промени“, „води“, „гори“, „енергия“, „биоразнообразие“, „физическо и психично 

здраве“, „образование“, „неравенство“, „потребителски навици“ и други. 

Науката в симбиоза с бизнеса по пътя на устойчивостта и прехода към кръгова 

икономика 

Подходът към платформата е научнообоснован – както в изграждането на 

функционална концепция на EthiCitizen като инструмент и използването на 

геймификацията като обучителна концепция, така и в създаването на съдържание. 

Фундамент за всички предизвикателства, мотивационни текстове и надграждащи 

информационни материал са подбраните и верифицирани научни факти. Изборът на 

категории е направен въз основа на дълбокото тематично разбиране от страна на екип 

от учени и студенти в магистърска програма „Устойчиво и отговорно управление“, 

ръководена от доц. д-р Марина Стефанова, заместник-декан „Устойчиво развитие, 

подкрепа и ангажиране“ на Стопански факултет. Научнообоснован е и периодът на 

провеждане на една кампания – минимум 30 дни – срокът, в който, според 

поведенческата психология, може да се изгради дълготраен навик. 

Как работи платформата? Промяна отвътре навън - организационната ефективност. 

За всяка от корпоративните кампании се създава индивидуален канал, който 

дава възможност на съревнование с точки от изпълнените предизвикателства, 
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проследяване на точките на другите състезатели в реално време и кратък обмен на 

информация чрез коментари. По този начин се насърчава сплотеността в екипа на 

компанията.  

Инструментът предлага гъвкавост и адаптивност – възможно е създаването на 

персонализирани за всяка компания предизвикателства, които са в съответствие с 

поставените приоритетни устойчиви практики. Например, това е отличен начин да се 

стимулира процеса на разделно събиране на отпадъци в офиса, употреба на по-малко 

пластмаса, пестене на ресурси – електричество, хартия, намаляване на хранителни 

отпадъци (чрез предизвикателството за планиране на пазаруване и хранене). 

EthiCitizen предоставя възможност за взаимодействие както по хоризонтала в 

корпоративната структура, така и по вертикала. Не случайно говорим за 

взаимодействие, защото в този процес целта е промяна на индивидуално ниво, 

осмисляне значението на лесните ежедневни стъпки, регулярното им прилагане и 

споделяне с общността. Истинската промяна се случва със съгласието и приемането на 

практиката като общностна ценност. 

 

Данни и анализ 

При вход в персонализираната страница всеки служител попълва анкета от 14 

въпроса, отговорите от която дават информация на мениджмънта за нивото на 

информираност и отговорност преди кампанията. След приключване на всяка 

корпоративна кампания, предоставяме на мениджмънта доклад с резултатите – брой 

регистрирани служители, брой изпълнени предизвикателства, предпочитани 

тематични области. Докладът включва и препоръки за следващи стъпки в 

комуникацията със служителите по темите свързани с устойчиво поведение. Изготвя се 

от екип учени от Стопански факултет, с експертиза в областта на устойчивото и 

отговорно управление. 

EthiCitizen – инструмент за постигане на целите за устойчиво развитие в корпоративна 

среда 

През 2024 година инструментът е успешно внедрен в 2 компании – HPE и Siemens 

България. 

Първата корпоративна кампания, в партньорство с Hewlett Packard Enterprise (HPE) и 

под мотото "EthiCitizen и Hewlett Packard Enterprise за едно по-устойчиво лято", се 

проведе през месец юни 2024г. Кампанията беше насочена към ангажиране на 

служителите на технологичната компания чрез лятно предизвикателство за 

устойчивост.  
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През октомври EthiCitizen стартира партньорска кампания със Siemens България под 

мотото "Siemens България обединява сили с EthiCitizen за по-зелено бъдеще". Целта на 

инициативата бе да ангажира служителите на Siemens в серия от интерактивни и 

забавни предизвикателства, насочени към изграждането и развитието на екологични 

навици.  

Обхват и резултати 

За по-малко от година EthiCitizen отчита значителна активност и популярност. 

Броят на активните потребители достига 1 670 души, 340 от които са от корпоративни 

кампании. Първоначалният въпросник, проведен сред новорегистрираните 

потребители е със среден резултат от 26 точки при максимални 42, което показва 

средно входно ниво на осведоменост относно устойчивите практики. Активността на 

потребителите се отразява и в броя на изпълнените предизвикателства – общо 1 821, 

за които са спечелени 71 020 ethipoints.  

Платформата е пилотирана и в академична среда в две кампании – сред 

студенти в бакалавърска програма и студенти в магистърска програма „Устойчиво и 

отговорно управление“ в Стопански факултет – студенти, в която най-често са CSR 

специалисти от HR отделите на отговорни компании в България. Чрез тези кампании 

EthiCitizen спомага обучението на специалистите по устойчивост, за да може 

иновативният подход към хората в компаниите да бъде репликиран като успешен 

способ за обучение. 

HR функционална ефективност – сплотяване на екипа, насърчаване на конкуренцията 

и състезателния дух на отделните участници, но и разгръщане на емпатията и 

отговорността към другите и средата, в която живеем. 

 

Отзиви от кампаниите, проведени през 2024 година 

„EthiCitizen дава възможност на служителите да участват в промяната. Защото, 

ако хората не се включат, промяна няма да има.“ 

„Оценяваме платформата като възможност за промяна отдолу нагоре – като 

осъзнат етичен избор.“ 

„Сайтът е не само красив, а и работи – може да се адаптира към ценностите на 

компанията.“ 

 


