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Описание на кандидатурата 

Ползи от вътрешните подобрения в областта на Развитие на хора за 

компания Proxiad SEE 

  

В Proxiad SEE вярваме, че най-ценният актив са хората ни. Именно тяхната ангажираност, 

развитие и удовлетвореност определят успешността и бъдещето на компанията. 

Оперираме в динамична индустрия (ITO), в която вътрешни и външни проучвания, 

показват, че основен критерий за задържане на служители е възможността за 

професионално развитие. Това ни мотивира да създадем среда, в която служителите 

могат да се развиват. 

Наша основна цел е да изградим и поддържаме култура на непрекъснато учене, която 

да води до дългосрочни ползи за служителите, измерени в  по-добро представяне, 



удовлетвореност, ангажираност, привличане и задържане на таланти. От друга страна, 

клиентите повишават своята удовлетвореност от услугите, а това води и до подобрение 

на финансовите резултати.  

В настоящата кандидатура ще разгледаме идентифицираните нужди за подобрения в 

областта на развитието на служителите, предприетите действия за тяхното решение и 

положителните резултати от промените. В придружаващите слайдове визуализираме 

напредъка чрез съответните платформи и инструменти, които въведохме, за да 

оптимизираме процесите в компанията.   

 

I. Управление на представянето и развитието на служителите в Proxiad 

I.I. Създаване на платформата GROW (слайд 2) 

През 2020 г. отделът по Човешки Ресурси в сътрудничество с ръководството стартира 

разработването на платформата GROW, с цел подобряване на процеса за управление на 

представянето и развитието на служителите. Като ITO компания с голям брой софтуерни 

инженери, решихме да създадем собствена платформа, съобразена с нуждите ни, която 

в последствие започнахме да предоставяме и на други компании. Проектирана да бъде 

лесна за използване, централизирана, прозрачна и най-вече гъвкава, за да е в крак с 

голямата динамика в сектора - непрестанна нужда от квалификация и промяна на 

задълженията. ЧР е основният отговорник за управлението на платформата и 

координирането на всички процеси, свързани с развитието на служителите.  

Някои от първоначалните функции, включени в GROW, са: 

• Единен процес по целеполагане на ниво компания, който е справедлив и 

прозрачен за всички служители. Преди 2020 г. целеполагането беше 

неунифицирано и зависеше от стартовата дата на всеки служител, 

администрирано в индивидуални файлове в Excel, което правеше организацията 

труднa, a проследяването почти невъзможно.  

• Индивидуални срещи с прекия ръководител през януари, за да се поставят ясни 

и измерими цели за новата година. 

• Междинна оценка през юли, която да позволява актуализация на целите 

• Възможност за задаване на обучения и обсъждане на кариерно развитие 

• Финална годишна оценка през декември, която комбинира самооценката на 

служителя с тази на неговия ръководител. 
 

Чрез въвеждането на GROW постигнахме унифициран и ефективен процес за 

управление на представянето, който: 



• Подобри работата на отдела ЧР, като намали времето за управление на 

процесите. 

• Улесни работата на преки ръководители, които получиха ясна структура за 

целеполагане и оценка. 

• Даде възможност на служителите да имат бърз достъп до текущите си цели и да 

проследяват развитието си през годините. 

• Увеличи средната годишна оценка на служителите, визуализирано в слайд 3. 

  

I.II. Нужда от по-добро структуриране и управление на обученията 

През 2023г. изникна нужда от подобрение в процеса на управление на обученията в 

GROW. Като ITO компания, работеща по различни проекти с различни клиенти и 

технологии, ние се сблъскваме с огромно разнообразие от квалификационни и 

обучителни нужди, което затруднява доставянето. 

Получихме обратна връзка от служители и мениджъри, че планирането на обученията 

става трудно, когато нуждите не са ясно дефинирани и зададени навреме. Това водеше 

до забавяне в организацията. 

В отговор на тези предизвикателства започнахме да работим съвместно с всички 

заинтересовани страни, за да направим подобрения в GROW за началото на 2024 г. 
  

I.III. Подобрение на модул Trainings 

 
След имплементирането на нови функционалности като каталог с падащо меню на 

налични обучения, филтри, експортиране на списъка и графики със статуси в реално 

време се открои следната положителна прогресия през 2024, в сравнение с 

предходните години (слайд 4): 

• Увеличен брой на заявени обучения, заради улеснения процес  

• Увеличен процент доставени обучения от заложените 

• Спестени приблизително 80 човекочаса на ниво компания в консолидиране и 

администриране на обучителните нужди, връщане на обратна връзка и 

комуникация по организацията 

  

I.IV. Изграждане на модул Manager Feedback  

През 2024 г. в стремежа си да направим друпосочен процес по даване на обратна връзка, 

добавихме и друга нова функционалност в GROW, която позволява на служителите да 

оценяват мениджърите си по предварително зададени критерии. Това се случва в 



процеса на самооценка, който се извършва през юли и декември. Тази възможност има 

множество предимства: 

• ЧР може да идентифицира нуждата от подобрение на меки умения на 

мениджърите и да вземе навременни действия за тяхното адресиране 

• Това осигурява възможност за подобряване на лидерските качества, които са 

ключови за успеха на всеки екип. 

• Служителите могат да споделят анонимно или неанонимно как мениджърите им 

могат да ги подкрепят по-добре, което повишава тяхната ангажираност и 

удовлетвореност. 

 

Постигнатите резултати от въвеждането на тази функционалност е отразена в 

подобрение на оценката на служителите за преките им ръководители в годишното 

проучване за удовлетвореност на служителите - Employee Opinion Survey (слайдове 8-

10). 

  

II. Постигнати резултати от подобренията 

1. За компанията: 

• Намаленото текучество и отсъствия помогнаха за намаляване на оперативните 

разходи и изпълнение на финансовите цели на компанията, визуализирани в 

слайд 5 

• Постигане на рекорден NPS (Net Promoter Score) от 100 за първи път, което е 

абсолютен максимум за клиентска удовлетвореност. Намаленото текучество и 

повишаване на квалификацията се отразиха благоприятно на качеството на 

работата в проектите и нашите клиенти са го оценили. Прогресия на NPS 

резултата за 2020-2024 слайд 6  
 

2. За отдел ЧР: 

• Спестени приблизително 40 човекочаса в координацията и организацията на 

обученията за над 200 служители, които бяха насочени към социални 

инициативи. 
 

3. За преки ръководители: 

• Оптимизиран процес за изграждане и проследяване на кариерната пътека на 

служителите, с възможност за получаване на обратна връзка относно 

лидерските им качества. 
 

4. За екип връзки с клиенти и продажби: 



• Екипът получи пълна видимост на компетенциите и сертификациите на нашите 

специалисти, което подпомогна задоволяването на нуждите на съществуващите 

клиенти и привличането на нови. 
 

5. За служителите: 

• От вътрешното проучване Employee Opinion Survey (EOS), проведено през 

февруари 2025 г., изследващо удовлетвореността на служителите за 2024, 

регистрирахме рекордна прогресия по всички области във въпросника, 

визуализирана в слайд 7 

• След въвеждането на GROW през 2020 се наблюдава рязко подобряване на 

оценките за възможност за развитие, както и яснота относно очакванията и 

целите. Подробни детайли в слайдове 8-10 

  

III. Заключение 

От казаното дотук става ясна тясната връзка между развитието на служителите и успеха 

на компанията. Инвестирането в развитието на хората води до по-висока ангажираност 

и по-силна организационна култура. Въпреки успешните резултати, представени в това 

изложение, ние в People & Culture екипа знаем, че не трябва да спираме да търсим 

начини да се усъвършенстваме в динамичната сфера, в която оперираме.  

 


