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Формуляр за кандидатстване 

Данни за контакт 

Кандидатура за категория “HR ПРОФЕСИОНАЛИСТ НА ГОДИНАТА“ 

 

Компания Experian България 

Лице за контакт Пламена Райнова 

Позиция Senior HR Business Partner 

 

Описание на кандидатурата 

 Едно от най-разпознаваемите лица в Експириън България и член на екип Човешки Ресурси е 

Пламена Райнова. Тя се присъединява към компанията през 2017 г. на позиция „Специалист 

привличане на таланти“. Нейният старт в организацията съвпада с периода на значително 

нарастване на българския офис. Пламена успешно партнира на бизнеса, привличайки много 

таланти, някои от които служители и до днес в компанията. 

 През 2020 г. заема ролята „HR Generalist“ и преминава в екипа на Партньори Човешки 

ресурси. В последващите години компанията навлиза в предизвикателен период, свързан с 

много трансформации и промени в следствие на пандемията от Ковид 19. В този период 

Пламена участва в много проекти, свързани с трансформация на оперативни модели. През 

2022 г. тя е повишена на позиция Партньор Човешки ресурси, като поема отговорността да 

подкрепя най-големия инженеринг екип в българския офис. В началото на 2024 Пламена е вече 
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Старши бизнес партньор и активно участва в създаването на сайт стратегията, свързана с хора, а 

подкрепяните от нея екипи бележат значителен прогрес по отношение на текучество, 

ангажираност и удовлетвореност. 

 През годините опит в компанията Пламена е в основата на няколко ключови за локацията 

проекта, свързани със създаването на дигитални платформи, обновяване на социалния пакет и 

дефиниране на програмата ни за присъединяване на нови служители През 2023 г. тя създава и 

оркестрира програма за усъвършенстване на знания в екипа. В резултат от програмата всеки 

служител от отдел човешки ресурси можеше да прекара време в съседен отдел, да чуе експерт 

по теми, свързани с ежедневната работа, както и да получи полезни материали за 

самоусъвършенстване. 

Бизнес ефективност 
През изминалата година си поставихме амбициозната цел да бъдем предпочитан хъб за 

таланти, както в рамките на групата Експириън, така и на пазара на труда в България. За да 

изпълним тази своя цел, беше необходимо да осъществим иновативни проекти и подобрим 

вътрешния имидж на локацията, поемайки инициатива в глобалната общност на екип човешки 

ресурси. В същото време не трябваше да изпускаме фокус в подкрепата на бизнеса и 

стабилността на операциите в България. 

Гордеем се с резултатите от годишното ни проучване за ангажираност сред служителите, в 

което бизнес функциите, които Пламена подкрепя, имаха сериозен принос. Някои от основните 

показатели за инженерните екипи, които Пламена партнира: 

• 92% от служителите дадоха своята обратна връзка +4% във всички основни 
показатели. Индекса за ангажираност достига +5%. 

• Текучеството в екипа спада двойно и в края на годината е 3%. Средният процент на 
кариерно развитие е 11%, а средните години опит в компанията 6.5 години. 

• В резултат на стабилността и възможностите за развитие, групата на Експириън 
увеличава инженерните роли в България с 18% спрямо края на 2023 г. 

Ангажираност към развитието на лидерски капацитет 
В допълнение на основната си дейност, Пламена пое стратегическите ни усилия за 

развиване на лидерски капацитет през 2024 г. В рамките на проекта Пламена разработи 

концепцията за приемственост в лидерската общност като идентифицира необходимостта от 

специализирани обучения за подсигуряване на следващото поколение лидери с 

разработването на Aspiring Leaders – серия от теоретични и практически обучения на 

идентифицираните специалисти с потенциал за лидери. С помощта на външен доставчик 

подготвихме над 40 таланта, които ще се превърнат в бъдещи лидери. Обратната връзка от 

всички участници в програмата беше 4.5 от 5. 

Като следваща стъпка в тази посока Пламена разработи и програма за наследници на 

най-старшите ни лидери. Бяха идентифицирани 5 опитни мениджъри, които преминаха през 

серия от психометрични тестове, практическо обучение с групов коучинг, като за всеки талант 

Пламена идентифицира и подходящ ментор – старши лидер от глобалната организация. 

Общия индекс на Лидерска ефективност в локацията от обратната връзка на 93% от 

всички служители е 87%. В допълнение на програмата за лидери, Пламена взе и активно 
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участие в организацията на втория за локацията Leadership Summit през май 2024, където се 

представиха бизнес резултати и стратегически инициативи за България. Като разпознаваем 

представител на екип Човешки ресурси, тя представи и годишната стратегия за хора на всички 

мениджъри и адресира въпроси по нашите усилия. 

Глобални проекти от ключово значение 
През 2024 г. Пламена участва като представител от българския екип в глобален проект 

за предефиниране на кариерни пътеки и архитектура за семейството на инженерните екипи. В 

него участваха представители от всички региони – Южна Америка, Бразилия, Обединеното 

Кралство, Европа и Азия. Проектът завърши успешно през есента на 2024, като България беше 

отличена като локация за пример, а много от практиките в България приложени и в други 

офиси на групата. 

В резултат от този проект, на Пламена беше възложено да води сходен проект за 

дефиниране на архитектура за друго ключово семейство – Информационни Технологии и 

Системи. В рамките на този нов проект Пламена ръководи всички дейности, като координира 

експерти човешки ресурси от всички региони, одобрява предложените промени с най-висшите 

ръководители на бизнес функцията, и глобални директори Човешки ресурси. 

С усилията си по тези ключови за компанията проекти, Пламена постави българската 

експертиза на глобално ниво и значително подпомогна работата на Българския офис, свързана 

с подготовка за въвеждането на Европейската регулация за равнопоставеност на заплащане 

между мъже и жени. С помощта на събраните знания и разширената си видимост за добри 

практики, Пламена подготви и основите на методологията ни за дефиниране на работа с 

еднаква стойност и обективни критерии за различия в заплащането. В рамките на 2025 

поставяме допълнителен фокус върху тази тема на база вече постигнатото от Пламена. 

Инициативи свързани с обучение и развитие  
В допълнение към ключовите проекти, Пламена участва като доброволец и в 

глобалната ни група за ментално здраве като Mental Health First Aider. Като част от групата 

Пламена разработи наръчници с насоки за стъпки при случаи на загуба на колега. Материалите 

бяха включени в общодостъпната ни дигитална платформа и в месеца ни за ментално здраве 

миналата година. Материалите бяха разпространени като добър пример и в други офиси на 

компанията. 

Като част от личните си интереси Пламена се запознава с теории за културните 

различия и тяхното отражение върху бизнес комуникацията. Намирайки тази тема за 

завладяваща, тя споделя своите знания с глобалния екип човешки ресурси, ръководен от 

Северна Америка, с представени организации, в Обединеното кралство, Монако, България, 

Малайзия и Индия. В условията на глобален бизнес, Пламена взема активно участие в 

създаването на екипен наръчник за Cultural Awareness, предназначен за лидерите в 

организацията, който има за цел да подпомогне ръководенето на хора в различните части на 

света. За целите на офиса в България Пламена разработи и обучителна сесия, която проведе в 

края на 2024. 

През изминалата година постигнахме стабилни резултати  по отношение на 

удовлетвореност, ангажираност, текучество и развитие на хора. Увеличихме броя служители в 
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България с 12% и бяхме отличени сред 21 хиляди компании на престижното 14-о място в 

глобалната класация „Най-добрите работни места в света 2024“ на Fortune и Great Place to 
Work. Всичко това постигнахме с фокусирана стратегия на екип човешки ресурси в 

партньорство с бизнеса. Една от основните движещи сили в екипа човешки ресурси е Пламена 

Райнова, която взе участие в съставянето и доставянето на ключови проекти не само в рамките 

на България но и в глобалния екип човешки ресурси. 

 

 


