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ПролетнатаÊконференцияÊнаÊБАУХÊ 
„HRÊDaysÊ2024“Ê–Ê3Êдни,Ê2ÊмайсторскиÊкласа,Ê 

3Êработилници,ÊоколоÊ50Êлектори, 
надÊ300Êучастници 

ПролетнатаÊконференцияÊнаÊБългарскатаÊасоциацияÊзаÊуправлениеÊнаÊхораÊ„HRÊDaysÊ2024“Êта-
зиÊгодинаÊсеÊсъстояÊвÊрамкитеÊнаÊ3ÊдниÊ–ÊотÊ5ÊдоÊ7Êюни.ÊДомакинÊнаÊсъбитиетоÊбешеÊИнтерÊЕк-
споÊЦентърÊ–ÊСофия. 

ГенералниÊспонсориÊнаÊсъбитиетоÊбяхаÊJobs.bg и Economy.bg. 

ОсновенÊспонсорÊнаÊконференциятаÊбeше Pluxee. 

СпонсорÊнаÊHRÊDaysÊ2024Êбеше GroupamaÊЗастраховане. 

ТематаÊна HR DAYS 2024 тазиÊгодинаÊбешеÊ„TheÊQuestionsÊofÊTomorrowÊandÊtheÊAnswersÊofÊTo-
day”.ÊЦелтаÊнаÊсъбитиетоÊбешеÊдаÊниÊнакараÊдаÊсеÊзамислимÊзаÊтенденциите,ÊкоитоÊутреÊщеÊбъ-
датÊреалностÊ–Êпромените,ÊзаÊкоитоÊчетемÊвÊстатиитеÊиÊпрогнозитеÊнаÊсветовнитеÊHRÊанализа-
ториÊиÊизследователи,ÊсъвсемÊскороÊщеÊзапочнатÊдаÊвлияятÊпрякоÊвърхуÊработатаÊнаÊHRÊпрофе-
сионалистите. 

 

 

ДетелинаÊСмилкова,Ê
председателÊнаÊУСÊ 
наÊБАУХ 

ВенетаÊЧолакова,Ê 
маркетингÊмениджърÊ 
наÊJobs.bg 
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https://www.bapm.space/w/bg/hr-days-2024-the-questions-of-tomorrow-and-the-answers-of-today/


НаÊ5ÊюниÊсеÊпроведохаÊмайсторскиÊкласовеÊсÊдвамаÊмеждународниÊлекториÊ–ÊГопал Кутвару 
–ÊпрофесионалистÊвÊсфератаÊнаÊбизнесÊразвитиетоÊиÊизползванетоÊнаÊданниÊзаÊуправлениеÊнаÊ
сложниÊтрансформационниÊпроцеси,ÊсÊдългогодишенÊопитÊнаÊвисокиÊуправленскиÊпозицииÊвÊ
Sage,ÊMicrosoft,ÊDell,ÊLego,ÊSiemens,ÊNokia,ÊиÊБеат Джонър,ÊKornÊFerryÊMasterÊAssociate,ÊчийтоÊ
фокусÊеÊвърхуÊорганизационнотоÊразвитиеÊиÊуправлениетоÊнаÊталанти. 

 

People Analytics - Unleashing the 
Power of Data in HR 
 
СÊнавлизанетоÊнаÊтехнологиите,ÊHRÊпрофе-
сионалиститеÊиматÊдостъпÊдоÊвсеÊповечеÊиÊ
повечеÊданниÊпоÊотношениеÊнаÊповедениетоÊ
наÊхоратаÊвÊорганизацията.Ê 
 
КакÊразчитамеÊтезиÊданни,ÊкакÊотсявамеÊ
важните,ÊкакÊгиÊизползваме,ÊзаÊдаÊбъдатÊре-
шениятаÊниÊвÊпривличанетоÊнаÊхора,Êразви-
тиетоÊим,ÊангажиранетоÊимÊнай-правилнитеÊ
заÊконтекстаÊнаÊорганизациятаÊниÊ-ÊГопал 
КутваруÊниÊвъведеÊпрофесионалноÊвÊмате-
рията.Ê 

Cultivating Leadership and Talent 
Excellence 
 
ТазиÊмастъркласÊбешеÊпредназначенÊспеци-
алноÊзаÊHRÊпрофесионалисти,ÊкоитоÊтърсятÊ
начиниÊдаÊ“вдигнатÊнивото”ÊвÊстратегиитеÊ
наÊорганизациитеÊсиÊзаÊразвитиеÊнаÊталанти-
теÊиÊлидерите.Ê 
 
ЗадълбочениÊдискусии,ÊсесииÊзаÊколабора-
цияÊиÊсподелянеÊнаÊопитÊиÊидеи,Êпрактичес-
киÊпримериÊиÊактивностиÊ–ÊтозиÊмастъркласÊ
бешеÊразработенÊтака,ÊчеÊдаÊсиÊвземетеÊра-
ботещиÊидеиÊиÊинструментиÊсÊвещатаÊнаме-
саÊнаÊБеат Джонър. 

ГопалÊКутваруÊ БеатÊДжонър 

https://www.bapm.space/w/bg/masterclass-people-analytics-unleashing-the-power-of-data-in-hr/
https://www.bapm.space/w/bg/masterclass-cultivating-leadership-and-talent-excellence/


КактоÊиÊвÊпредишниÊиздания,Ê
конферентнатаÊпрограма,Êко-
ятоÊсеÊпроведеÊнаÊ6ÊиÊ7Êюни,Ê
предложиÊразнообразниÊфор-
матиÊиÊсъдържаниеÊ–Êпрогно-
зиÊиÊтенденции,Êдискусии,Ê
споделянеÊнаÊдобриÊпракти-
ки,ÊинтерактивниÊработилни-
циÊиÊдр.ÊВъвÊфокусаÊнаÊсъби-
тиетоÊбяхаÊтемитеÊзаÊпривли-
чанетоÊнаÊталанти,ÊученетоÊиÊ
развитието,ÊиÊангажираност-
таÊнаÊслужителите.ÊОколоÊ50Ê
лектори,ÊмодераториÊиÊфаси-
литаториÊучаствахаÊвÊдватаÊ
дниÊнаÊконференцията.ÊНадÊ
300ÊучастнициÊсеÊвключихаÊвÊ
събитието. 

ВодещÊлекторÊвÊпървияÊденÊ
наÊконференциятаÊ–Ê6Êюни,ÊвÊ
рамкитеÊнаÊсутрешнияÊблокÊ
отÊсесииÊнаÊтемаÊ“QuestionsÊ
ofÊtomorrow:ÊSkills-PoweredÊ
OrganizationsÊonÊtheÊHorizon”,Ê
бешеÊГражинаÊМатисÊотÊEu-
ropeanÊConsultingÊHubÊнаÊ
Mercer,ÊкоятоÊпредставиÊак-
туалниÊданниÊиÊтенденцииÊ
възÊосноваÊнаÊпроучванияÊнаÊ
Mercer,ÊсвързаниÊсÊумениятаÊ
наÊпазараÊнаÊтруда. 

ВÊрамкитеÊнаÊHRÊStrategicÊ
TalkÊблокаÊстратегическияÊ
погледÊвърхуÊролятаÊиÊбъде-

щетоÊнаÊЧРÊфункциятаÊобсъ-
дихаÊАннаÊГабровска,Êдирек-
торÊ„ХораÊиÊкултура“ÊвъвÊ
„ФилипÊМорисÊБългария“,ÊиÊ
МиленаÊОрганджиева,Êуправ-
ляващÊдиректорÊзаÊБългария,Ê
СевернаÊМакедония,ÊКосовоÊ
иÊАлбанияÊвÊMSD. 

ЛюбаÊПаунова,ÊуправителÊнаÊ
„Байер“ÊзаÊБългарияÊиÊръко-
водителÊ„ЧовешкиÊресурси“Ê
заÊРумъния,ÊБългарияÊиÊМол-
доваÊразказаÊповечеÊзаÊпро-
мяната,ÊкакÊсеÊслучваÊтяÊиÊ
каквиÊпредизвикателстваÊно-
сиÊсъсÊсебеÊси.Ê 

МодераторÊнаÊдискусиятаÊбе-
шеÊЗлатинаÊМихайлова,Êос-
нователÊнаÊZivo. 

ВÊследобеднитеÊблоковеÊвÊ
първияÊденÊнаÊконференция-
таÊсеÊпроведохаÊобщоÊшестÊ
дискусионниÊпаралелниÊсе-
сииÊподÊзаглавиетоÊ„AnswersÊ
ofÊtoday:ÊAttract,ÊDevelop,ÊRe-
tain“. 

ВÊрамкитеÊнаÊпанелаÊ„MakeÊ
themÊchooseÊyou“,ÊпосветенÊ
наÊтематаÊзаÊизгражданеÊнаÊ
работодателскатаÊмарка,Ê
участвахаÊЯнкаÊЗахариева,Ê

ръководителÊ„ПодборÊиÊраз-
витиеÊнаÊработодателскатаÊ
марка“ÊвÊ„АурубисÊБълга-
рия“,ÊМарселÊКлоска,ÊTeamÊ
LeadÊGlobalÊEmployerÊBrand-
ing,ÊRecruitingÊ&ÊTalentÊAc-
quisitionÊвÊAurubisÊAG,ÊПла-
менаÊЯнева,ÊръководителÊ
„ОбучениеÊиÊангажираност“Ê
вÊLidlÊБългария,ÊРаяÊЦветко-
ва,ÊръководителÊ
„РаботодателскаÊмарка“ÊвÊ
LidlÊБългария,ÊДебораÊАпос-
толова,ÊмениджърÊ
„РаботодателскаÊмаркаÊиÊко-
муникации“ÊвÊBoshÊDigital,ÊиÊ
СинишаÊДжукич,ÊгенераленÊ
мениджърÊнаÊBoshÊDigital.Ê
МодераторÊнаÊпанелаÊбешеÊ
НинаÊВладимирова,ÊH4HÊSo-
lutions. 

ВÊпанелаÊ„PrepareÊthemÊtoÊ
leadÊtheÊfuture“ÊбешеÊобсъде-
наÊтематаÊзаÊразвитиетоÊнаÊ
лидерите.ÊВÊнегоÊучаствахаÊ
КатяÊДурчова,ÊстаршиÊекс-
пертÊ„РазвитиеÊнаÊуменияÊиÊ
компетенцииÊвÊКлоноватаÊ
мрежа“ÊвÊБанкаÊДСК,ÊДоб-
рославÊДобрев,ÊуправляващÊ
съдружникÊнаÊNinety-Nine,Ê
ИвайлоÊБанков,ÊдиректорÊ
„ЧовешкиÊресурси“ÊвÊExperi-
anÊБългария,ÊДаниелаÊМи-
ховска,ÊStrategyÊAdvisorÊвÊ
„Пластхим-Т“,ÊиÊМарияÊШи-
варова,ÊдиректорÊ„ХораÊиÊ
култура“ÊвÊ„Пластхим-Т“.Ê
МодераторÊнаÊдискусионнияÊ
панелÊбешеÊИвайлоÊИлиев,Ê
управляващÊсъдружникÊнаÊ
Ninety-Nine. 



ВÊдискусионнияÊпанелÊ
„OnboardÊthemÊcarefully“Ê
обектÊнаÊдискусияÊбешеÊте-
матаÊзаÊвносÊнаÊработнициÊотÊ
чужбина.ÊВÊнегоÊсеÊвключихаÊ
НаталияÊТулуш,ÊдиректорÊ
„ЧовешкиÊресурси“ÊнаÊGPÊ
Group,ÊСтелиянаÊПеткова,Ê
старшиÊпрофесионалистÊ
„ЧовешкиÊресурси“ÊвÊ
„МелексисÊБългария“.ÊМоде-
раторÊбешеÊДимоÊПопов,Êна-
ционаленÊбизнесÊмениджърÊ
„ПодборÊиÊвременнаÊзаетост“Ê
вÊGiÊGroup. 

ВÊрамкитеÊнаÊпанелаÊ„MakeÊ
themÊcare“,ÊпосветенÊнаÊтема-
таÊзаÊизгражданеÊнаÊценностиÊ
вÊорганизацията,ÊучаствахаÊ
ВенетаÊКирякова,ÊдиректорÊ
„ЧовешкиÊресурси“ÊвÊOceanÊ
Investments,ÊМаяÊТасева,Êди-
ректорÊ„ЧовешкиÊресурси“ÊвÊ
Sopharma,ÊиÊНевенаÊИлиева,Ê
мениджърÊ„ПодборÊиÊмоти-
вация“ÊвъвÊVivaÊCredit.ÊМо-
дераторÊнаÊпанелнатаÊдиску-
сияÊбешеÊСтефкаÊТанчева,Ê
ръководителÊнаправлениеÊ
„Развитие“ÊвÊ„АдресÊнедви-
жимиÊимоти“. 

 

ВÊпанелаÊ„EncourageÊthemÊtoÊ
share“ÊбешеÊобсъденаÊтематаÊ
заÊменторствотоÊвÊорганиза-
циите.ÊВÊнегоÊучаствахаÊДиа-
наÊКостова,ÊръководителÊнаÊ
отделÊ„Обучение,ÊразвитиеÊиÊ
мотивация“ÊвÊKauflandÊБъл-
гария,ÊЙорданкаÊКостова,Êди-
ректорÊ„УправлениеÊнаÊта-
лантиÊиÊработодателскиÊ
бранд“ÊвÊПощенскаÊбанка,ÊиÊ
ЕмилÊМинев,ÊвицепрезидентÊ
„РазвитиеÊнаÊхората“ÊвÊ
Paysafe.ÊМодераторÊбешеÊ
ЦветелинаÊЕремиева,Êмени-
джърÊ“ЧовешкиÊресурси“ÊнаÊ
Scalefocus. 

ВÊсесиятаÊ„StayÊTuned“ÊбяхаÊ
дискутираниÊактуалниÊзако-
нодателниÊпромени.ÊНовос-
титеÊвÊКодексаÊтруда,Êкасае-
щиÊработатаÊотÊразстояниеÊ
представиÊИренÊАлександро-
ва,ÊинженерÊпоÊздравословниÊ
иÊбезопасниÊусловияÊнаÊтруд,Ê
аÊЕвропейскатаÊдирективаÊзаÊ
равенствоÊвÊзаплащанетоÊнаÊ
мъжетеÊиÊженитеÊиÊнейнотоÊ
имплементиранеÊвÊбългарс-
котоÊзаконодателствоÊобсъ-
дихаÊТатянаÊДобрева,ÊстаршиÊ
консултантÊ„ЧовешкиÊресур-
си“ÊвÊMarshÊMcLennan,Êадв.Ê
ПетърÊБоюклиев,ÊадвокатскаÊ

кантораÊ“Йорданова,ÊРизоваÊ
иÊсъдружници”ÊиÊФилипÊ
Анастасиу,ÊмениджърÊ
„ЧовешкиÊресурси“ÊзаÊБълга-
рияÊиÊГърцияÊвÊLCÊWaikiki.Ê
МодераторÊнаÊдискусиятаÊбе-
шеÊДобромираÊМанасиева,Ê
членÊнаÊУСÊнаÊБАУХ. 

ВториятÊконферентенÊденÊ–Ê7Ê
юни,ÊзапочнаÊсъсÊсутрешенÊ
блокÊотÊсесииÊ“QuestionsÊofÊ
Tomorrow:ÊTrendsÊtoÊConsid-
er”,ÊпосветенÊнаÊтенденции-
те,ÊкоитоÊвечеÊсаÊчастÊотÊ
ежедневиетоÊни.Ê 

СпециаленÊгостÊбешеÊГопалÊ
КутваруÊ–ÊпрофесионалистÊвÊ
сфератаÊнаÊбизнесÊразвитие-
тоÊиÊизползванетоÊнаÊданниÊ
заÊуправлениеÊнаÊсложниÊ
трансформационниÊпроцеси,Ê
сÊдългогодишенÊопитÊнаÊви-
сокиÊуправленскиÊпозиции.Ê 

ТематаÊзаÊAIÊвÊHRÊбешеÊ
обектÊнаÊобсъжданеÊотÊКаменÊ
Кънев,ÊуправителÊнаÊLS-SÊ
LeadershipÊSupportÊBulgaria,ÊиÊ
НадеждаÊВасилева,ÊдиректорÊ
наÊ„АдекоÊБългария“. 

 

 



ВÊсутрешнияÊблокÊотÊсесииÊ
“QuestionsÊofÊTomorrow:ÊtheÊ
HRÊofÊTomorrow”ÊучастваÊ
МарияÊДинева,ÊBusinessÊIn-
telligenceÊTeamÊLeadÊвÊAssertÊ
International,ÊкоятоÊпредставиÊ
даннитеÊотÊпроучванетоÊнаÊ
ManpowerÊБългарияÊ“HRÊ
ScreeningÊ2024”ÊиÊочертаÊ
променитеÊвÊприоритетитеÊнаÊ
HRÊфункциятаÊспрямоÊ2023Ê
година.Ê 

ВÊдискусияÊДарияÊТопалова,Ê
директорÊ„ЧовешкиÊресурси“Ê
наÊ„ПлейтехÊБългария“,ÊМус-
тафаÊМустафов,ÊмениджърÊ
„ЧовешкиÊресурси“ÊнаÊ
„ВидеолуксÊХолдингÊ–ÊТех-
нополисÊиÊПрактикер“,ÊиÊАн-
тонияÊСъбева,ÊизпълнителенÊ
директорÊнаÊMFGÊобсъдихаÊ
какÊHRÊотделитеÊдаÊсеÊпод-
готвятÊзаÊпредизвикателства-
таÊнаÊутрешнияÊден.Ê 

МодераторÊнаÊсесиитеÊбешеÊ
МарияÊСтоева,ÊдиректорÊзаÊ
БългарияÊнаÊAssertÊInterna-
tionalÊBulgariaÊиÊдиректорÊ
„ПродажбиÊиÊбизнесÊразви-
тие“ÊвÊManpowerGroupÊБъл-
гария. 

 

СледобедÊнаÊвторияÊденÊотÊ
конферентнатаÊпрограмаÊсеÊ
състояхаÊ3ÊпаралелниÊрабо-
тилници. 

ВÊработилницатаÊнаÊтемаÊ
„СтресÊиÊбърнаутÊ–ÊнагласиÊиÊ
отговорности“ÊводещиÊбяхаÊ
СилвияÊКуманова,ÊРалицаÊ
Балабанова,ÊиÊРадостинаÊМи-
нинаÊотÊSomenso. 

ТематаÊнаÊследващатаÊрабо-
тилницаÊбешеÊ„AgileÊзаÊHRÊиÊ
HRÊзаÊAgile“.ÊВÊнеяÊтематаÊ
бешеÊгъвкавосттаÊ–Êтова,Êкое-
тоÊниÊеÊнеобходимо,ÊзаÊдаÊбъ-
демÊготовиÊдаÊпосрещнемÊ
предизвикателстватаÊнаÊбъ-
дещето.ÊВодещиÊбяхаÊИвели-
наÊЖелезчева,ÊглобаленÊди-
ректорÊ„ЧовешкиÊресурси“ÊвÊ
ConstructorÊGroup,ÊиÊНинаÊ
Проданова-Йоцева,Êсъосно-
вателÊиÊуправляващÊпартньорÊ
вÊITCE. 

 
 
 
 
 
 

ТретатаÊработилницаÊбешеÊ
наÊтемаÊ„HRÊofÊTomorrow:Ê
TheÊ(un)knownÊSkillsÊandÊ
ChallengesÊofÊtheÊFuture“.ÊВÊ
рамкитеÊнаÊтозиÊуъркшопÊРа-
лицаÊЛюбенова,ÊмениджърÊ
„ПрограмиÊиÊобучения“ÊвÊUÊ
GrowÊAcademyÊиÊекипаÊнаÊ
компаниятаÊподпомогнахаÊ
участницитеÊдаÊсеÊподготвятÊ
заÊпредизвикателстватаÊнаÊ
бъдещетоÊчрезÊиновативнияÊ
методÊPro.PlayÊнаÊPlaymobil. 
 
*** 
ГалерияÊсъсÊснимки отÊсъби-
тиетоÊможетеÊдаÊвидитеÊтук.Ê 
 
ЛинковеÊкъмÊвидеоматериа-
ли от пролетнатаÊконферен-
цияÊнаÊБАУХÊвÊEconomy.bgÊ
можетеÊдаÊгледатеÊпо-долу: 
-ÊвидеорепортажÊотÊсъбитие-
то 
-ÊанкетаÊ„КоиÊсаÊпрофесиитеÊ
иÊумениятаÊнаÊбъдещето“ 
-Ê„ТенденцииÊиÊприоритетиÊвÊ
управлениетоÊнаÊхораÊпрезÊ
2024Êг.“Ê 
-Ê„КакÊдаÊизвлечемÊповечеÊ
приÊизползванеÊнаÊизкуственÊ
интелект“ 
-ÊанкетаÊ„КоиÊсаÊприоритети-
теÊпредÊЧРÊлидеритеÊвÊБълга-
рия“ 
-ÊанкетаÊ„КаквоÊеÊбъдещетоÊ
наÊHR-а?“ 

https://www.facebook.com/media/set/?set=a.474494664965122&type=3
https://www.economy.bg/management/view/58718/Vizhte-video-ot-proletnata-konferenciya-na-BAUH-2024
https://www.economy.bg/humancapital/view/58736/Anketa-Koi-sa-profesiite-i-umeniyata-na-bydeshteto-
https://www.economy.bg/humancapital/view/58839/Kakvi-sa-tendenciite-i-prioritetite-v-upravlenieto-na-hora-prez-2024
https://www.economy.bg/management/view/58859/Kak-da-izvlechem-poveche-pri-izpolzvane-na-izkustven-intelekt
https://www.economy.bg/management/view/58853/Anketa-Koi-sa-prioritetite-na-HR-liderite-v-Bylgariya
https://www.economy.bg/management/view/58897/Anketa-Kakvo-e-bydeshteto-na-HR-a


СПОНСОРИРАНО СЪДЪРЖАНИЕ 

https://www.jobs.bg/
https://www.economy.bg/


СъстояÊсеÊчетвъртатаÊсрещаÊотÊпоредицатаÊ 
присъствениÊсъбитияÊ„HRÊSurvival“ 

ЧетвъртатаÊ срещаÊ отÊ новатаÊ
ниÊпоредицаÊприсъствениÊсъ-
бития,Ê нареченаÊ „HRÊ Surviv-
al“,ÊсеÊсъстояÊнаÊ27ÊюниÊиÊбе-
шеÊ наÊ темаÊ „УправлениеÊ наÊ
промяната“. 
 
ВÊ днешнатаÊ динамичнаÊ биз-
несÊсредаÊкомпаниитеÊтрябваÊ
даÊмогатÊбързоÊдаÊсеÊадапти-
ратÊ къмÊ променящитеÊ сеÊ па-
зарниÊ условия,Ê технологич-
нитеÊиновацииÊиÊпроменящи-
теÊ сеÊнуждиÊнаÊ клиентите.ÊВÊ
изследванетоÊ наÊ GartnerÊ –Ê
„ТенденцииÊзаÊуправлениеÊнаÊ
хораÊзаÊ2024Êгодина“,Êуправ-
лениетоÊнаÊпромянатаÊеÊпосо-
ченоÊ катоÊ ключоваÊ способ-
ностÊнаÊмениджъритеÊсвърза-
наÊ сÊ оцеляванетоÊ наÊ компа-
ниите.Ê НастоящатаÊ вълнаÊ отÊ
сливанияÊ иÊ придобиванияÊ
обачеÊ въвеждаÊ новиÊ предиз-
викателства,Ê включителноÊ
необходимосттаÊ отÊ възприе-
манеÊ наÊ новиÊ бизнесÊ страте-
гии,Ê усвояванеÊ наÊ новиÊ пра-

КАКВО СЕ СЛУЧИ 

вилаÊ иÊ процедуриÊ иÊ изграж-
данеÊ наÊ взаимоотношенияÊ сÊ
непознатиÊ колегиÊ иÊ мени-
джъриÊ-ÊвсичкоÊтоваÊможеÊдаÊ
доведеÊ доÊ повишенÊ стрес,Ê
свързанÊсÊработата. 
 
ВÊнашатаÊдискусияÊ„HRÊSur-
vival”ÊнавлязохмеÊвÊосновни-
теÊ умения,Ê необходимиÊ заÊ
ефективноÊ управлениеÊ наÊ
промените,Ê кактоÊ иÊ вÊ слож-
носттаÊ наÊ сливаниятаÊ иÊ при-
добиванията.Ê 
 
СпециаленÊ гост-лекторÊ наÊ
събитиетоÊбешеÊБойкаÊМико-
ва,Ê SeniorÊ HRÊ LeaderÊ andÊ In-
ternationalÊCHRO,Ê коятоÊ спо-
делиÊсвояÊопитÊотносноÊкри-
тичнатаÊ роляÊ наÊ човешкияÊ
факторÊ приÊ сливаниятаÊ иÊ
придобиваниятаÊ иÊ предоста-
виÊ информацияÊ заÊ товаÊ какÊ
успешноÊ даÊ сеÊ адаптирамеÊ
къмÊ тезиÊ промени.Ê НейнитеÊ
обширниÊ познанияÊ иÊ опитÊÊ
помогнахаÊ даÊ сеÊ идентифи-

циратÊчестоÊсрещанитеÊпреч-
киÊиÊпредоставихаÊ стратегииÊ
заÊпреодоляванетоÊим. 
 
ФасилитаториÊ наÊ разговораÊÊ
бяха СилвияÊ Куманова,Ê съз-
дателÊ наÊ Somenso,Ê
и РадостинаÊМинина,Êпрогра-
менÊмениджърÊнаÊBusinessÊ inÊ
mindÊ –Ê Somenso`sÊ signatureÊ
EmployeeÊAssistanceÊProgram. 
 
ПоредицатаÊ имаÊ заÊ целÊ даÊ
послужиÊзаÊплатформаÊзаÊ за-
дълбоченаÊ професионалнаÊ
дискусияÊиÊулесняванеÊнаÊди-
алогаÊмеждуÊпрофесионалис-
титеÊвÊобласттаÊнаÊчовешкитеÊ
ресурси.Ê 
 
ПоредицатаÊ отÊ събитияÊ
БАУХÊпровеждаÊвÊпартньор-
ствоÊ сÊ екипÊ новаториÊ
от Somenso,Ê прилагащиÊ хо-
листиченÊ подходÊ къмÊ мен-
талнотоÊздравеÊиÊкачествоÊнаÊ
животÊ –Ê „BecauseÊ youÊ mat-
ter“. 

https://www.bapm.space/w/bg/2024/06/12/27-june-2024-hr-survival-change-management/
https://www.somenso.com/


ПроведеÊсеÊвтораÊзаÊгодинатаÊсрещаÊнаÊклубÊ
„РаботодателскаÊмарка“ÊкъмÊБАУХ 

НаÊ2ÊюлиÊсеÊпроведеÊвторатаÊ
заÊтазиÊгодинаÊсрещаÊнаÊКлубÊ
„РаботодателскаÊ марка“Ê къмÊ
БАУХ. 
 
ПродължавамеÊ даÊ изследва-
меÊвÊдълбочинаÊиÊпрезÊпрак-
тикатаÊ наÊ различниÊ компа-
нииÊвзаимоотношениятаÊимÊсÊ
хоратаÊ катоÊ работодател,Ê заÊ
даÊразкривамеÊкомплексност-
таÊ наÊ процеситеÊ иÊ инстру-
ментите,Ê коитоÊ изграждатÊ
работодателскияÊимидж.ÊÊ 
 
СрещатаÊ бешеÊ посветенаÊ наÊ
връзкатаÊмеждуÊкултуратаÊнаÊ
организациятаÊ иÊ ангажира-

КАКВО СЕ СЛУЧИ 

носттаÊ наÊ хората,Ê иÊ какÊ вÊ
крайнаÊ сметкаÊ товаÊ сеÊ отра-
зяваÊ върхуÊ работодателскатаÊ
марка.Ê ОбсъденоÊ бешеÊ какÊ
водещитеÊпринципиÊнаÊдаде-
наÊ компанияÊ иÊ начинът,Ê поÊ
койтоÊ постигаÊ своитеÊ резул-
тати,Ê празнуваÊ победитеÊ иÊ
посрещаÊтрудноститеÊилиÊза-
губите,Ê предопределятÊ къдеÊ
иÊ когоÊ привличамеÊ иÊ задър-
жаме,Ê доколкоÊ смеÊ успешниÊ
иÊвиталниÊвÊдаденÊбизнесÊдо-
мейн.ÊИÊразбираÊсе,ÊбешеÊза-
сегнатаÊролятаÊнаÊЧРÊпрофе-
сионалиститеÊ катоÊ катализа-
тор,Ê проводникÊ иÊ стожерÊ наÊ
ценноститеÊвъвÊвсекиÊетапÊотÊ

цикълаÊнаÊхоратаÊвÊорганиза-
цията.Ê 
 
НинаÊ ВладимироваÊ отÊ Н4НÊ
СолюшънсÊ поÊ традицияÊ ниÊ
въведеÊпрезÊтематаÊиÊсподелиÊ
своитеÊ наблюденияÊ иÊ опитÊ вÊ
инфилтриранетоÊ наÊ ценнос-
титеÊвÊживотаÊнаÊеднаÊкорпо-
ративнаÊобщност.Ê 
 
СпециаленÊгостÊбешеÊВиоле-
таÊВелковаÊ-ÊмениджърÊЧРÊнаÊ
CargillÊ заÊ България,Ê коятоÊ
имаÊ повечеÊ отÊ 20Ê годиниÊ
опитÊвÊмеждународниÊкомпа-
нииÊ заÊ банкиране,Ê техноло-
гииÊиÊсподелениÊуслуги.Ê 

https://www.bapm.space/w/bg/2024/06/14/2-july-2024-employer-branding-club-meeting/


 АГРОБЛОК ЕООД
ГР. Г. ОРЯХОВИЦА

УЛ. „СВЕТИ КНЯЗ БОРИС I-ВИ № 1

НОВ КОРПОРАТИВЕН ЧЛЕН ! 

ТЕЛ.: +359 883 967 878
E-MAIL: OFFICE@AGROBLOK.COM
УЕБСАЙТ: WWW.AGROBLOK.COM 

АГРОБЛОК Е ВОДЕЩА БЪЛГАРСКА КОМПАНИЯ В
ТЪРГОВИЯТА СЪС ЗЕМЕДЕЛСКА ПРОДУКЦИЯ -
ЗЪРНЕНИ И МАСЛОДАЙНИ КУЛТУРИ, СЕМЕНА,

МИНЕРАЛНИ ТОРОВЕ И ПРЕПАРАТИ ЗА РАСТИТЕЛНА
ЗАЩИТА. ОСНОВАНА ПРЕДИ ПОВЕЧЕ ОТ 20 ГОДИНИ,

В МОМЕНТА КОМПАНИЯТА Е ДОВЕРЕН И
РАЗПОЗНАВАЕМ ПАРТНЬОР КАКТО В СТРАНАТА, ТАКА

И НА МЕЖДУНАРОДНИТЕ ПАЗАРИ.  АГРОБЛОК
ПРИТЕЖАВА ЗЪРНОБАЗИ И ЛОГИСТИЧЕН ПАРК В

ЦЕНТРАЛНАТА ЧАСТ НА СЕВЕРНА БЪЛГАРИЯ, КАКТО
И БУФЕРНИ СКЛАДОВЕ В НЕПОСРЕДСТВЕНА БЛИЗОСТ

ДО ОСНОВНИТЕ ПРИСТАНИЩА, ЗА ДА СЕ
ОРГАНИЗИРА ГЛАДЪК ПРОЦЕС НА ИЗПЪЛНЕНИЕ И

ПОСТОЯНЕН ТОВАРОПОТОК, ПРИЗНАТА ОТ
МЕЖДУНАРОДНИТЕ МУЛТИНАЦИОНАЛНИ КОМПАНИИ,

АГРОБЛОК Е ВОДЕЩ ИЗНОСИТЕЛ ОТ БЪЛГАРИЯ.  

КОРПОРАТИВНИТЕ ЦЕННОСТИ НА
АГРОБЛОК СА МОРАЛНИТЕ И

ЕТИЧНИ СТАНДАРТИ НА
ПОВЕДЕНИЕ, ОТ КОИТО

РЪКОВОДСТВОТО И ВСЕКИ ЕДИН
ЧЛЕН ОТ НАШИТЕ ЕКИПИ СЕ

РЪКОВОДЯТ ПРИ ИЗПЪЛНЕНИЕ НА
СВОЯТА ЕЖЕДНЕВНА ДЕЙНОСТ В

ДУХ НА: 
ВЗАИМНО УВАЖЕНИЕ ; 
ВОДЕНЕ НА ГРАДИВЕН ДИАЛОГ
ЗА ОЦЕНКА НА НУЖДИТЕ НА
КЛИЕНТИ, СЛУЖИТЕЛИ И
ПАРТНЬОРИ; 
ВЗЕМАНЕ НА УСТОЙЧИВИ И
ИЗПРЕВАРВАЩИ РЕШЕНИЯ,
БАЗИРАНИ НА
ПРЕДВИДИМОСТ.  

 

АГРОБЛОК Е ДИНАМИЧНО РАЗВИВАЩА СЕ
ОРГАНИЗАЦИЯ ВОДЕНА ОТ ПРЕДПРИЕМАЧЕСКИ ДУХ,
КОЕТО НОСИ СЛЕД СЕБЕ СИ ВИСОКИ БИЗНЕС ЦЕЛИ.
БЛАГОДАРЕНИЕ НА ТОВА, КОМПАНИЯТА УСПЕШНО

РАЗВИВА ШИРОКОМАЩАБНА ДЕЙНОСТ В ОБЛАСТТА
НА ЗЕМЕДЕЛИЕТО И ПРЕДЛАГА КОМПЛЕКСНА ГРИЖА
ЗА АГРОБИЗНЕСА, И НЕ САМО. ТЕЗИ ДРЪЗКИ ЦЕЛИ

БИВАТ РЕАЛИЗИРАНИ ЧРЕЗ ПОЧТЕНОСТ И
ОТГОВОРНОСТ, КАТО ОСНОВОПОЛАГАЩИ ПРИНЦИПИ,

КОИТО ПОПУЛЯРИЗИРАМЕ ПОВСЕМЕСТНО. В ТОЗИ
СМИСЪЛ, НА ПОЧИТ Е ВЗАИМНОТО УВАЖЕНИЕ ПРИ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ, КАКТО С ХОРАТА ОТ НАШИТЕ
ЕКИПИ, ТАКА И С ВСИЧКИ, КОИТО СА ЧАСТ ОТ

ЕКИПИТЕ НА НАШИТЕ ПАРТНЬОРИ И КЛИЕНТИ.  

С ПРИОРИТЕТ Е ПРЕДОСТАВЯНЕТО НА НАЙ-ВИСОКИ
СТАНДАРТИ ЗА КАЧЕСТВО, БЕЗОПАСНОСТ И ЗДРАВЕ

ПРИ РАБОТА, ОПАЗВАНЕ НА ОКОЛНАТА СРЕДА,
РАЗВИТИЕ НА ЧОВЕШКИЯ КАПИТАЛ И

СЪТРУДНИЧЕСТВО С ВСИЧКИ ЗАИНТЕРЕСОВАНИ
СТРАНИ ВЪТРЕ И ИЗВЪН ОРГАНИЗАЦИЯТА.  

mailto:office@agroblok.com
http://www.agroblok.com/


НОВ КОРПОРАТИВЕН ЧЛЕН

Замисляли ли сте се някога как устойчивите опаковки могат да променят 
бизнеса и да допринесат за по-устойчив свят?

Ние от Ди Ес Смит България знаем как да отговорим, защото разбираме възможността опаковките 
да играят важна роля в един променящ се свят. Нашата цел е да помагаме на нашите клиенти да 
откликват на променящите се навици за пазаруване с устойчивите опаковъчни решения, от които 
обществото се нуждае.

Прилагайки нашия подход на кръгов дизайн, ние елиминираме отпадъците и замърсяването, като 
вече сме помогнали на нашите клиенти да премахнат над един милиард пластмасови елементи в 
глобален мащаб.

С производството си на опаковки от велпапе Ди Ес Смит България е най-големият в страната 
доставчик на устойчиви опаковъчни решения за всички индустрии и канали за дистрибуция.

Компанията е част от британската група DS Smith S.A., водещ доставчик на устойчиви опаковъчни 
решения, продукти от хартия и услуги за рециклиране в световен мащаб. Играе ключова роля във 
веригата за създаване на стойност в различни сектори, включително електронна търговия, 
бързооборотни потребителски стоки и промишленост.

Чрез своята цел „Преоткриваме опаковките на по-високо ниво в един променящ се свят“ и 
стратегията за устойчивост „За сега и за бъдещето“ Ди Ес Смит се ангажира да води прехода към 
кръгова икономика и предлага повече кръгови решения на своите клиенти и на обществото като 
цяло – замяна на проблемни пластмаси, намаляване на въглеродни емисии във веригите на 
доставки и разработване на иновативни решения за опаковане. 

За повече информация относно Ди Ес Смит България АД и пълен продуктов каталог посетете 
нашия уебсайт: www.dssmith.com/bg

Ди Ес Смит България

https://www.dssmith.com/bg/products-and-services
https://www.dssmith.com/bg/sustainability/strategy
https://www.dssmith.com/bg/sustainability/strategy
https://www.dssmith.com/bg


ФЬОНИКСÊФарма 
ФЬОНИКСÊФармаÊеÊводещÊинтегриранÊдоставчикÊ
наÊздравниÊуслугиÊвÊБългарияÊсÊпочтиÊ30ÊгодиниÊ
опитÊнаÊпазара,ÊчастÊотÊгрупатаÊФЬОНИКС,Êевро-
пейскиÊлидерÊвÊтърговиятаÊнаÊедроÊсÊфармацев-
тичниÊпродукти.ÊКомпаниятаÊобслужваÊнадÊ3000Ê
аптекиÊиÊ250ÊболнициÊвÊБългария,ÊаÊвÊпортфоли-
отоÊсиÊимаÊблизоÊ20Ê000ÊпродуктаÊиÊспециализи-
ранÊздравенÊсофтуер.ÊФЬОНИКСÊФармаÊсиÊпарт-
нираÊсÊводещиÊпроизводителиÊнаÊмедицинскиÊиз-
делияÊиÊеÊексклузивенÊпредставителÊнаÊводещиÊ
чуждестранниÊпроизводителиÊнаÊбългарскияÊпазар. 
 
КомпаниятаÊосигуряваÊ100%ÊнационалноÊпокритиеÊнаÊ териториятаÊнаÊ
България,ÊблагодарениеÊнаÊсвояÊдългогодишенÊпрофесионаленÊопитÊиÊ
дистрибуционнитеÊ сиÊ центрове,Ê коитоÊ саÊ разположениÊ вÊ 5Ê ключовиÊ
точкиÊвÊстранатаÊ(София,ÊПловдив,ÊБургас,ÊВеликоÊТърновоÊиÊВарна). 
ФЬОНИКСÊФармаÊИТÊСървисизÊeÊстратегическиÊхъбÊзаÊиновацииÊнаÊгру-
патаÊФЬОНИКС,ÊоткритÊвÊБългарияÊпрезÊ2022Êг.ÊОсновенÊфокусÊвÊдей-
носттаÊнаÊхъбаÊсаÊинвестициитеÊвÊобласттаÊнаÊсигурносттаÊнаÊданните,Ê
изкуственияÊ интелектÊ иÊ машиннотоÊ обучениеÊ иÊ използванетоÊ имÊ заÊ
създаванеÊнаÊиновативниÊрешенияÊвÊобласттаÊнаÊздравеопазването.Ê 
 
НеÊработа,ÊаÊкауза 
НиеÊвъвÊФЬОНИКСÊФармаÊсподеля-
меÊ еднаÊ каузаÊ –Ê даÊ допринасямеÊ
заÊпо-добротоÊбъдещеÊнаÊздравео-
пазването.ÊВярваме,ÊчеÊвÊосноватаÊ
наÊуспехаÊниÊсаÊхората.ÊХора,Êкои-
тоÊ споделятÊ идеитеÊ си,Ê иматÊ ак-
тивнаÊ позицияÊ иÊ искатÊ даÊ саÊ по-
добриÊ въвÊ всичко,Ê всекиÊ ден.Ê Хо-
ра,Ê коитоÊ подкрепяме,Ê ценимÊ иÊ
развиваме.Ê Хора,Ê наÊ коитоÊ пред-
лагамеÊнеÊсамоÊстабилносттаÊиÊси-
гурносттаÊ наÊ компания,Ê коятоÊ еÊ
пазаренÊ лидерÊ иÊ предпочитанÊ
международенÊпартньорÊзаÊдирек-
тенÊ достъпÊ доÊ здравниÊ услугиÊ иÊ
продукти,Ê ноÊ иÊ възможносттаÊ даÊ
допринасятÊ заÊ иновативнатаÊ ниÊ
бизнесÊ стратегияÊ иÊ непрестанноÊ
развиващитеÊсеÊтехнологии,ÊкоитоÊ
създаваме.Ê 
 
https://www.phoenixpharma.bg/ 
office@phoenixpharma.bg 
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ОбратнатаÊ връзкаÊ еÊ ключоваÊ заÊ развитиетоÊ иÊ растежаÊ вÊ еднаÊ
компания.ÊДаÊсеÊнаучитеÊкакÊиÊкогаÊдаÊдаватеÊефективнаÊиÊраз-
виващаÊобратнаÊвръзка,ÊеÊважноÊзаÊвсекиÊекип,ÊаÊнаÊпомощÊид-
ваÊмоделътÊSTARÊ–ÊкатоÊединÊотÊмоделите,ÊкоитоÊниÊпомагатÊ
даÊдавамеÊкачественаÊобратнаÊвръзка.ÊРазбираÊсе,ÊимаÊиÊдруги,Ê
коитоÊниÊхаресватÊ–ÊкатоÊSBI,ÊRadicalÊCandor,ÊEEC,ÊPendleton.Ê 

АкоÊзнаетеÊкаквоÊдаÊкажете,ÊноÊнеÊзнаетеÊкакÊдаÊгоÊпредставитеÊ
добре,Ê използванетоÊ наÊ моделÊ заÊ обратнаÊ връзкаÊ можеÊ даÊ виÊ
помогнеÊдаÊопроститеÊпроцеса.ÊМоделитеÊзаÊобратнаÊвръзкаÊсаÊ
инструменти,ÊсÊчиятоÊпомощÊпредоставятеÊкратка,ÊяснаÊиÊкон-
кретнаÊобратнаÊвръзка,Êзащото: 

1.Ê МоделитеÊ заÊ обратнаÊ връзкаÊ осигуряватÊ леснаÊ структура,Ê
коятоÊдаÊследвате,ÊзаÊдаÊдадетеÊполезнаÊобратнаÊвръзкаÊсÊдейс-
твие. 

2.ÊПоложителнатаÊобратнаÊвръзкаÊиÊнасърчениетоÊмогатÊдаÊда-
датÊнаÊслужителитеÊувереностÊдаÊдействатÊспоредÊдобритеÊсиÊ
идеи. 

3.ÊСтруктуратаÊнаÊмоделитеÊзаÊобратнаÊвръзкаÊможеÊдаÊповишиÊ
яснотатаÊиÊефективносттаÊнаÊсрещитеÊсъсÊслужителите. 

 

Моделът STAR 
 STARÊеÊакроним,ÊкойтоÊозначава: 

· SituationÊ(ситуация) 

· TaskÊ(задача) 

· ActionÊ(действие) 

· ResultÊ(резултат) 
ТозиÊмоделÊможеÊдаÊбъдеÊчудесенÊспособÊдаÊсеÊопишеÊпореди-
цаÊотÊсъбитияÊпоÊначин,ÊкойтоÊрезонираÊсъсÊслужителя. 

1.ÊСитуацияÊилиÊзадача:ÊПърво,ÊопишетеÊконкретнатаÊситуацияÊ
илиÊзадача,ÊпредÊкоятоÊеÊизправенÊслужителят,ÊвъзможноÊнай-
конкретно.Ê НапримерÊ вместоÊ даÊ кажетеÊ „СвършиÊ страхотнаÊ
работа...“,ÊможетеÊдаÊкажетеÊ„НашитеÊпродажбиÊзаÊмесецаÊна-
маляха“ÊилиÊ„ИмахмеÊклиент,ÊкойтоÊсеÊоплаквашеÊотÊлошоÊоб-
служване“Ê (т.е.Ê заложетеÊ наÊ конкретикатаÊ наÊ ситуацията/
задачата). 

2.ÊДействие:ÊСледÊтоваÊопишетеÊдействието,ÊкоетоÊслужителятÊ
еÊпредприелÊилиÊнеÊеÊпредприел.ÊИÊсегаÊбъдетеÊвъзможноÊнай-
конкретниÊиÊвключетеÊподробностиÊкатоÊ„неÊуспяÊдаÊнаправишÊ
10%Ê повечеÊ продажби“Ê илиÊ „успокоиÊ клиентаÊ АБВ,Ê катоÊ гоÊ
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изслушаÊ иÊ муÊ предложиÊ отстъп-
ка“,Ê аÊ неÊфразиÊ катоÊ „объркаÊ то-
ва“ÊилиÊ„оправиÊонова“. 

3.ÊРезултат:ÊНакраяÊопишетеÊпре-
кияÊ резултатÊ отÊ действиетоÊ иÊ
обяснетеÊ конкретноÊ защоÊ дейст-
виетоÊ еÊ билоÊ ефективно/
неефективно.Ê НапримерÊ „СледÊ
катоÊ успокоиÊ клиента,Ê тойÊ всеÊ
пакÊкупи...“. 

СÊпомощтаÊнаÊтозиÊмоделÊиÊнего-
ватаÊ рамкаÊ можетеÊ даÊ опишетеÊ
конкретнаÊситуация,ÊдаÊобяснитеÊ
какваÊ еÊбилаÊ задачатаÊилиÊцелта,Ê
даÊ идентифициратеÊ каквиÊ дейст-
вияÊсаÊбилиÊпредприетиÊилиÊне,ÊиÊ
даÊподчертаетеÊкаквиÊсаÊбилиÊре-
зултатите.ÊСÊмоделаÊSTARÊдаватеÊ
обратнаÊвръзка,ÊкоятоÊеÊконкрет-
на,Ê фактическаÊ иÊ фокусиранаÊ
върхуÊповедениетоÊиÊвъздействи-
ето,ÊаÊнеÊеÊнеясна,ÊличнаÊилиÊсу-
бективна. 

 

Но преди да се стигне до 
даване на обратна връз-
ка... 
1. Поставете ясни очаквания 
АкоÊкажетеÊнаÊдетеÊдаÊсиÊпочистиÊ
стаята,Ê трябваÊ даÊ обясните,Ê чеÊ
„чисто“Ê означаваÊ леглотоÊ даÊ еÊ
оправено,ÊиграчкитеÊдаÊсаÊпоста-
вениÊвÊкутиятаÊзаÊиграчкиÊиÊдре-
хитеÊ даÊ саÊ подредениÊ вÊ гардеро-
ба.Ê БезÊ тезиÊ подробностиÊ дететоÊ
можеÊ даÊ смята,Ê чеÊ играчкитеÊ иÊ

дрехите,Ê напъханиÊ подÊ леглото,Ê
саÊдобреÊсвършенаÊработа.ÊВаши-
теÊ служителиÊ неÊ саÊ деца,Ê ноÊ всеÊ
пакÊтрябваÊдаÊзнаятÊспецификатаÊ
наÊ това,Ê коетоÊ сеÊ считаÊ заÊ добреÊ
свършенаÊработа. 

ПредайтеÊ очакваниятаÊ сÊ подроб-
ности,ÊзаÊдаÊповишитеÊмотиваци-
ятаÊ наÊ служителите.Ê ВключетеÊ
конкретниÊ цели,Ê катоÊ напримерÊ
брояÊ наÊ студенитеÊ обаждания,Ê
коитоÊ служителитеÊ трябваÊ даÊ
правятÊ наÊ седмица,Ê брояÊ наÊ кон-
тактитеÊ сÊ клиенти,Ê коитоÊ трябваÊ
даÊ осъществятÊ личноÊ илиÊ поÊ те-
лефонаÊ наÊ седмица,Ê илиÊ времетоÊ
заÊотговорÊнаÊимейлитеÊнаÊклиен-
тите.ÊАкоÊнеÊзададетеÊочаквания-
та,Ê чеÊ имейлитеÊ наÊ клиентитеÊ
трябваÊдаÊполучатÊотговорÊвÊрам-
китеÊнаÊ6Êчаса,ÊвашитеÊслужителиÊ
можеÊ даÊ смятат,Ê чеÊ 24Ê часаÊ саÊ
добриятÊсрок. 

Неясните,ÊпроменящиÊсеÊилиÊне-
изказаниÊ очакванияÊмогатÊ даÊ на-
каратÊслужителитеÊдаÊсеÊпочувст-
ватÊ объркани,Ê разочарованиÊ илиÊ
така,Ê сякашÊ фаворизиратеÊ едниÊ
предÊдруги. 
2. Фокусирайте се върху резул-
татите повече, отколкото вър-
ху процеса 
ПредиÊ даÊ критикуватеÊ какÊ даденÊ
служителÊ еÊ изпълнилÊ даденаÊ за-
дача,Ê помислетеÊ далиÊ стандарт-
ниятÊметодÊнаистинаÊеÊединстве-
ниятÊ илиÊ най-добриятÊ начинÊ заÊ

изпълнениетоÊ наÊ тазиÊ задача.Ê
МожеÊбиÊновиятÊслужителÊеÊотк-
рилÊ новаÊ възможностÊ иÊ новÊ на-
чин.Ê ОтÊ другаÊ страна,Ê можеÊ биÊ
неговиятÊ процесÊ еÊ проработилÊ
тозиÊ път,Ê ноÊ споредÊ вашияÊ опитÊ
по-стариятÊ процесÊ имаÊ по-
значимиÊпредимства. 

ЗапочнетеÊ сÊ това,Ê коетоÊ вашитеÊ
служителиÊсаÊнаправилиÊправил-
но.Ê СледÊ товаÊ гиÊ преведетеÊ презÊ
другÊклиентскиÊсценарийÊиÊобяс-
нетеÊ какÊ стандартниятÊ процесÊ
работиÊ по-добре.Ê ЩеÊ запазитеÊ
мотивациятаÊ иÊ самочувствиетоÊ
имÊиÊщеÊимÊоставитеÊнещоÊново,Ê
коетоÊ даÊ прилагатÊ иÊ даÊ научат.Ê
МожеÊ товаÊ даÊ гиÊ подготвиÊ иÊ заÊ
ситуация,ÊсÊкоятоÊнеÊсаÊсеÊсблъс-
квалиÊвсеÊоще. 
3. Осигурете постоянна обрат-
на връзка 

СлужителитеÊсеÊнуждаятÊотÊрегу-
лярна,Ê честаÊ обратнаÊ връзка.Ê НаÊ
никогоÊ нямаÊ даÊ муÊ еÊ приятноÊ даÊ
разбере,Ê порадиÊ липсаÊ наÊ навре-
меннаÊ обратнаÊ връзка,Ê чеÊ еÊ пра-
вилÊнещоÊпогрешноÊвÊпродълже-
ниеÊнаÊшестÊмесеца,ÊкогатоÊеÊмо-
гълÊдаÊгоÊправиÊкактоÊтрябваÊпрезÊ
цялотоÊтоваÊвреме. 

„ПропуснахмеÊ нашатаÊ отборнаÊ
целÊдвеÊпоредниÊседмициÊиÊтряб-
ваÊдаÊразберемÊзащо.ÊКакÊможемÊ
даÊкоригирамеÊтова?ÊЩеÊзапочнаÊ
сÊ няколкоÊ неща,Ê коитоÊ виждам,Ê
чеÊ трябваÊ даÊнаправимÊпо-добре,Ê
аÊследÊтоваÊискамÊдаÊчуяÊвашитеÊ
мислиÊ заÊ товаÊкаквоÊвиÊпречиÊдаÊ
допринесетеÊзаÊцелтаÊнаÊекипа.“ 

КатоÊпредлагатеÊобмислена,Êпос-
ледователнаÊ обратнаÊ връзка,Ê виеÊ
изграждатеÊ мотивацияÊ уÊ служи-
телитеÊ иÊ помагатеÊ наÊ екипаÊ даÊ
дадеÊнай-добротоÊотÊсебеÊси. 

 

Още STAR примери и на-
соки 
1. За да използвате метода 
STAR за положителна обратна 
връзка, можете да започнете, 
като опишете ситуацията или 
примера, който искате да пох-
валите. СледÊтоваÊобяснетеÊкак-
ваÊ еÊ билаÊ задачатаÊ илиÊ целтаÊ иÊ
защоÊ еÊ билаÊ важнаÊ илиÊ ценна.Ê



ПослеÊ идентифицирайтеÊ каквиÊ
действияÊ еÊ предприелÊ служите-
лят,ÊкатоÊнапримерÊнеговитеÊуме-
ния,Ê поведение,Ê стратегииÊ илиÊ
инициативи.Ê ИÊ накрая,Ê подчер-
тайтеÊ каквиÊ саÊ билиÊ резултатитеÊ
илиÊ изходите,Ê катоÊ напримерÊ
постиженията,Ê ползите,Ê въздейс-
твията,ÊдориÊпоуките. 

„ИскамÊдаÊотличаÊтвоятаÊпрезен-
тацияÊотÊминалатаÊседмица.ÊИма-
шеÊ кратъкÊ срокÊ иÊ сложнаÊ тема.Ê
ПроучиÊ даннитеÊ експертно,Ê съз-
дадеÊувлекателнаÊрамкаÊиÊяÊпред-
ставиÊсÊ увереност.ÊВÊрезултатÊнаÊ
товаÊвпечатлиÊклиентаÊиÊосигуриÊ
договора,Ê повишавайкиÊ нашатаÊ
репутация.“ 
2. За да използвате метода 
STAR за развиваща (често на-
ричана конструктивна, градив-
на – но ние я наричаме 
„развиваща“) обратна връзка, 
можете да започнете, като опи-
шете ситуацията или примера, 
който трябва да бъде разгле-
дан, като грешка, проблем, 
конфликт или пропуск. СледÊ
товаÊобяснетеÊ защоÊ задачатаÊилиÊ
целтаÊсаÊбилиÊважниÊиÊидентифи-
цирайтеÊ каквиÊ действияÊ неÊ еÊ
предприелÊ служителятÊ илиÊ еÊ
трябвалоÊ даÊ предприемеÊ поÊ раз-

личенÊ начин.ÊПодчертайтеÊ каквиÊ
саÊ билиÊ резултатите,Ê катоÊ пос-
ледствия,Ê загубиÊ илиÊ рискове.Ê ИÊ
заÊдаÊеÊразвиваща,ÊпредложетеÊнаÊ
служителяÊ каквоÊ конкретноÊ биÊ
могълÊдаÊнаправиÊследващияÊпътÊ
поÊ различенÊ начин.Ê ДайтеÊ му/йÊ
предложениеÊ каквоÊ даÊ пробва.Ê
ИлиÊ го/яÊ попитайтеÊ каквоÊ счита,Ê
чеÊтой/тяÊбиÊмогълÊдаÊнаправиÊпо
-различноÊследващияÊпът. 

„БихÊискалÊдаÊдамÊотзивÊотносноÊ
докладаÊ тиÊ доÊ мениджъраÊ вчера.Ê
ТрябвашеÊ даÊ гоÊ изпратишÊ доÊ
обядÊкатоÊчастÊотÊнашияÊтримесе-
ченÊпреглед,ÊноÊнеÊуспяÊнавреме.Ê
ОсвенÊ товаÊ неÊ гоÊ направи,Ê след-
вайкиÊформатаÊиÊуказанията,ÊиÊнеÊ
сиÊгоÊпроверилÊзаÊгрешки.ÊСледо-
вателноÊ забавиÊ нашияÊ процесÊ наÊ
прегледÊиÊсъздадеÊнегативноÊвпе-
чатлениеÊ заÊ нашияÊ екип,Ê коетоÊ
доведеÊдоÊнякоиÊкритичниÊкомен-
тариÊ отÊ странаÊ наÊ мениджъра.Ê
МожеÊбиÊследващияÊпътÊакоÊвиж-
даш,Ê чеÊ нямаÊ даÊ успееш,Ê биÊ мо-
гълÊдаÊмиÊдадешÊсигнал,ÊчеÊимашÊ
нуждаÊотÊпомощ,ÊиÊниеÊкатоÊекипÊ
даÊ намеримÊ какÊ даÊ тиÊпомогнем.Ê
БиÊмогълÊдаÊсподелишÊдокладаÊсÊ
твойÊколега,ÊкойтоÊдаÊгоÊпровериÊ
заÊгрешки,ÊпредиÊдаÊгоÊизпратишÊ
доÊмениджъра.“ 

3. Когато давате обратна връз-
ка, е важно да вземете предвид 
личностния стил и тип на по-
лучателя. 
ЗаÊ тези,Ê коитоÊ саÊ аналитичниÊ иÊ
логични,Ê фокусирайтеÊ сеÊ върхуÊ
факти,Ê данниÊ иÊ доказателства.Ê
ИзползвайтеÊ точенÊ иÊ обективенÊ
езикÊиÊдайтеÊясниÊпримери. 

ЗаÊ креативниÊ иÊ визионерскиÊ ти-
повеÊсеÊфокусирайтеÊвърхуÊобща-
таÊ картина,Ê целтаÊ иÊ иновациите.Ê
ИзползвайтеÊ експресивенÊ език,Ê
койтоÊпризнаваÊтехнитеÊидеи. 

Хората,Ê коитоÊ саÊ практичниÊ иÊ
организирани,Ê трябваÊ даÊ получа-
ватÊ обратнаÊ връзкаÊ заÊ процеса,Ê
структуратаÊ иÊ ефективността.Ê
ИзползвайтеÊкратъкÊезикÊиÊосигу-
ретеÊ обратнаÊ връзка,Ê коятоÊ имÊ
помагаÊдаÊпланиратÊиÊизпълняватÊ
задачи. 

ИÊнакрая,Ê тези,Ê коитоÊсаÊпомага-
щиÊиÊподкрепящи,Ê трябваÊ даÊпо-
лучаватÊобратнаÊвръзкаÊзаÊхората,Ê
емоциитеÊ иÊ сътрудничеството.Ê
ИзползвайтеÊ топълÊ език,Ê заÊ даÊ
покажетеÊ съпричастностÊ иÊ приз-
нателност,Ê докатоÊ изграждатеÊ
тяхнатаÊувереност. 

Йоана Йорданова имаÊ15ÊгодиниÊпрофесионаленÊопитÊвÊобласттаÊ
наÊпродажби,ÊмаркетингÊиÊЧРÊконсултиране,ÊкактоÊвÊлокалниÊтакаÊ
иÊвÊмеждународниÊкомпании.ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ 
 

Златина Кушкиева имаÊ22ÊгодиниÊпрофесионаленÊопитÊкатоÊме-
ниджмънтÊконсултант,ÊлокаленÊиÊрегионаленÊмениджърÊчовешкиÊ
ресурси,ÊиÊмениджърÊпродажбиÊвÊмеждународниÊкомпанииÊвÊБъл-
гарияÊиÊрегионаÊЮгоизточнаÊЕвропа.Ê 
 

ЗаедноÊсаÊуправляващиÊсъдружнициÊвÊHRÊConsultingÊPartnersÊ–Êус-
лугиÊвÊобласттаÊнаÊЧРÊстратегия,ÊподобряванеÊнаÊЧРÊпроцеси,Ê
програмиÊзаÊразвитие,Êобучения,Êподбор,Êoutplacement,Êизчислява-
неÊнаÊзаплатиÊиÊЧРÊадминистрация,ÊиÊUÊМatterÊCorporateÊWellnessÊ–Ê
разработванеÊиÊреализиранеÊнаÊпрограмиÊзаÊблагополучиетоÊнаÊ
служителите. 

ЗаÊавторитеÊнаÊматериала 

https://hrcp.bg/
https://www.umatter.me/


ТемпературитеÊсеÊповишаватÊпрезÊлетнитеÊмесеци.ÊРискътÊ
отÊинцидентиÊкатоÊтоплиненÊударÊсеÊпревръщаÊвÊсериознаÊÊ
опасностÊзаÊработниците.ÊТаковаÊтежкоÊсъстояниеÊÊможеÊ
даÊбъдеÊживотозастрашаващо,ÊакоÊнеÊсеÊобърнеÊвниманиеÊ
навреме. 

ЗапознайтеÊсеÊсÊключовиÊстратегииÊиÊнасокиÊзаÊпредотвра-
тяванеÊнаÊтоплиненÊударÊнаÊработнотоÊмясто.ÊТакаÊщеÊсеÊ
погрижитеÊзаÊблагосъстояниетоÊнаÊслужителите,ÊÊизложе-
ниÊнаÊвисокиÊтемператури. 

Информирайте работниците по темата 

ДобреÊеÊдаÊсеÊзапознаетеÊзадълбоченоÊсÊтоваÊпотенциалноÊ
опасноÊсъстояние.ÊОбяснетеÊкаквоÊпредставлява,ÊÊпосоче-
теÊÊсимптомитеÊиÊосновнитеÊпричини.ÊНаблегнетеÊнаÊраз-
ликатаÊмеждуÊтоплинноÊизтощениеÊиÊтоплиненÊудар.ÊВто-
ротоÊеÊÊнаистинаÊспешенÊÊслучай,ÊизискващÊнезабавнаÊме-
дицинскаÊпомощ.ÊИзяснетеÊпредÊслужителитеÊрисковитеÊ
факториÊнаÊсредатаÊкатоÊвисокаÊтемператураÊиÊÊвлажност.Ê
ПрекомернатаÊфизическаÊактивностÊиÊнедостатъчниятÊ
приемÊнаÊтечностиÊсъщоÊдопринасятÊзаÊподобенÊтипÊинци-
денти. 

Внедряване на инженерни решения 

РаботодателитеÊследваÊдаÊпревърнатÊвÊприоритетÊÊприла-
ганетоÊнаÊтехническиÊконтрол,ÊзаÊдаÊнамалятÊрискаÊотÊтоп-
линенÊудар.ÊТезиÊмеркиÊсеÊфокусиратÊвърхуÊпромянаÊнаÊ
работнатаÊсредаÊсÊцелÊнамаляванеÊнаÊÊизлаганетоÊнаÊтоп-
лина.ÊТеÊвключватÊосигуряванеÊнаÊсенчестиÊзониÊзаÊпо-
чивка,ÊизползванеÊнаÊвентилационниÊилиÊохладителниÊ
системи,ÊизолиранеÊнаÊгорещиÊповърхностиÊиÊизползванеÊ
наÊотразяващиÊматериали.ÊОценетеÊспецификатаÊиÊсъстоя-
ниетоÊнаÊработнатаÊсредаÊиÊидентифицирайтеÊвъзможнос-
титеÊзаÊинженеренÊконтрол.ÊТакаÊможетеÊдаÊсведетеÊдоÊ
минимумÊтоплиннияÊстресÊзаÊработниците. 

 

 

ВодениÊ отÊ идеята,Ê чеÊ здра-
ветоÊиÊбезопасносттаÊнаÊра-
ботнотоÊмястоÊнеÊеÊпростоÊ
покриванеÊ наÊ законовитеÊ
изисквания,ÊаÊключоваÊважнаÊ
частÊ отÊ динамикатаÊ въвÊ
взаимоотношениятаÊнаÊком-
паниятаÊ иÊ хоратаÊ вÊ нея,Ê
стартирамеÊ новаÊ рубрикаÊ вÊ
месечнияÊбюлетин.ÊВсекиÊме-
сецÊтукÊщеÊ намиратеÊ полез-
ниÊ иÊ практичниÊ материалиÊ
поÊтемата,ÊразработениÊотÊ
експертиÊ сÊ дългогодишенÊ
опит.Ê 

Рубриката се подготвя 
от експертите на: 

ЗДРАВЕТО И БЕЗОПАСНОСТТА 
НА РАБОТНОТО МЯСТО 

Предотвратяване  
на топлинен удар:  

мерки за защита на служителите 

РУБРИКА 

https://responsaprevent.bg/


Прием на вода 

ПравилнатаÊхидратацияÊеÊжиз-
неноважнаÊзаÊпредотвратяванеÊ
наÊтоплиненÊударÊилиÊизтоще-
ние.ÊРазяснетеÊнеобходимосттаÊ
отÊприемаÊнаÊтечности.ÊНасър-
чавайтеÊслужителитеÊдаÊпиятÊ
водаÊредовно,ÊкатоÊÊосигуритеÊ
удобенÊдостъпÊбутилкиÊиÊчеш-
миÊвÊцялатаÊработнаÊзона.ÊЗа-
познайтеÊработницитеÊсÊÊприз-
нацитеÊнаÊдехидратацияÊиÊзна-
чениетоÊнаÊелектролитите,Êзагу-
бениÊотÊизпотяването.ÊПомис-
летеÊзаÊвъвежданеÊÊнаÊпочивкиÊ
заÊхидратация.ÊТакаÊÊгарантира-
те,ÊчеÊслужителитеÊразполагатÊсÊÊ
времеÊдаÊпиятÊводаÊиÊдаÊÊпреби-
ваватÊвÊпо-хладнаÊсреда. 

Обучение и ограмотяване 

ТеÊсаÊосновниÊкомпонентиÊприÊ
превенциятаÊнаÊтоплиненÊудар.Ê
ОбучетеÊработницитеÊÊкакÊдаÊ
разпознаватÊсимптомите.ÊНеоб-
ходимоÊеÊÊдаÊпознаватÊзначени-
етоÊнаÊаклиматизациятаÊиÊдаÊ
прилагатÊподходящиÊпреван-
тивниÊмерки.ÊСъобразетеÊработ-
нитеÊпрактикиÊсÊÊпериодитеÊнаÊ
високÊтоплиненÊстрес.ÊНапри-
мер,ÊпланирайтеÊфизическиÊна-
товарващитеÊзадачиÊзаÊпо-
хладнитеÊчасовеÊпрезÊденя.ÊНа-
сърчавайтеÊÊекипнаÊработа.Ê
ИзисквайтеÊотÊÊработницитеÊдаÊ
докладватÊнезабавноÊзаÊвсичкиÊ
признациÊнаÊтоплиненÊстрес. 

Оценки и мониторинг 

ТеÊсаÊотÊрешаващоÊзначениеÊзаÊ
разпознаванетоÊнаÊпотенциал-
нияÊрискÊотÊтоплиненÊударÊнаÊ
работнотоÊмясто.ÊОценкитеÊ
трябваÊдаÊвзематÊпредвидÊфак-
ториÊнаÊоколнатаÊсредаÊкатоÊ
температура,ÊвлажностÊиÊлъ-
чистаÊтоплина.ÊОтнасятÊсеÊÊиÊдоÊÊ
физическотоÊнатоварванеÊиÊÊ
изискваниятаÊзаÊÊизползванеÊнаÊ
личниÊпредпазниÊсредства.ÊРе-
довнотоÊнаблюдениеÊнаÊниватаÊ
наÊтоплиненÊстресÊможеÊдаÊпо-
могнеÊзаÊидентифициранеÊнаÊ
високорисковиÊситуации.ÊСъщоÊ
такаÊÊдаваÊвъзможностÊзаÊпроак-
тивнаÊнамесаÊзаÊпредотвратява-
неÊнаÊинциденти,ÊсвързаниÊсÊ
топлината.ÊВъведетеÊпротоколиÊ
заÊмониторингÊнаÊниватаÊнаÊ
температураÊиÊвлажностÊвÊра-
ботнитеÊзони.ÊКоригирайтеÊÊ
циклитеÊÊработа-почивкаÊсъоб-
разноÊрисковитеÊфактори. 

 

 

Лични предпазни средства 
(ЛПС) 

ЗапознайтеÊслужителитеÊсъсÊÊ
значениетоÊнаÊлекото,ÊдишащоÊ
иÊвлагоотвеждащоÊоблекло.ÊТоÊ
осигуряваÊадекватнаÊзащита,Ê
безÊдаÊпречиÊнаÊдвижениетоÊнаÊ
топлината.ÊУверетеÊсе,ÊчеÊръка-
вицитеÊиÊреспираторитеÊнеÊвло-
шаватÊтоплиннияÊстрес,ÊнитоÊ
възпрепятстватÊизпарениетоÊнаÊ
потта.ÊНасърчавайтеÊредовнатаÊ
проверкаÊиÊподдръжкаÊнаÊЛПС.Ê
ТакаÊгарантиратеÊтяхнатаÊефек-
тивностÊиÊосигуряванетоÊнаÊ
комфортÊзаÊслужителитеÊприÊ
горещиÊусловия. 

Активна комуникация с ра-
ботещите  

НасърчавайтеÊслужителитеÊдаÊ
докладватÊнезабавноÊзаÊсимпто-
миÊнаÊтоплиненÊударÊилиÊизто-
щение.ÊСъздайтеÊподходящаÊ
системаÊзаÊосведомяване,ÊкоятоÊ
позволяваÊнаÊработницитеÊдаÊ
изразятÊсвоитеÊопасенияÊилиÊдаÊ
поискатÊкорекцииÊнаÊусловиятаÊÊ
безÊстрахÊотÊрепресии.ÊДайтеÊ
възможностÊзаÊактивноÊвключ-
ванеÊнаÊслужителитеÊвÊразра-
ботванетоÊиÊподобряванетоÊнаÊ
стратегиитеÊзаÊпредотвратяванеÊ
наÊтоплиненÊудар.ÊТехнитеÊнаб-
люденияÊиÊопитÊмогатÊдаÊдоп-
ринесатÊзаÊприлаганетоÊнаÊпо-
ефективенÊконтрол. 

 

ЗаÊавтораÊнаÊматериала 

Нейко Нейков – управител на “Респонса Превент”Ê–Ê 
службаÊпоÊтрудоваÊмедицинаÊиÊконсултантÊпоÊздравеÊиÊбезопасност.Ê 
КомпаниятаÊеÊчастÊотÊголямаÊмеждународнаÊгрупаÊзаÊздравеÊ 
иÊбезопасностÊнаÊтруда,ÊкоятоÊимаÊпартньориÊвÊпетнайсетÊдържавиÊ 
вÊцялаÊЕвропа.Ê 

https://responsaprevent.bg/


СофияÊ1000 
ул.Ê“КнязÊАлександърÊI”Ê16Б,Êет.Ê4,Êап.Ê14 
02/950Ê10Ê90 

Предложете! 
АкоÊиматеÊсъдържание,ÊкоетоÊискатеÊдаÊвключимÊ 

вÊбюлетина,ÊсвържетеÊсеÊсÊнас: 

kkadankova@bapm.bg 

+359 882Ê01Ê03Ê50 

БългарскатаÊасоциацияÊзаÊуправлениеÊнаÊхораÊеÊнеправителственаÊорганизацияÊ
сÊ идеалнаÊ цел,Ê коятоÊ еÊ създадена,Ê заÊ даÊ развиваÊ най-добритеÊ професионалниÊ
практикиÊвÊуправлениетоÊиÊразвитиетоÊнаÊчовешкияÊкапитал,ÊчрезÊтоваÊдаÊпови-
шаваÊдобавенатаÊстойностÊзаÊорганизациитеÊиÊдаÊдопринасяÊзаÊобогатяванеÊнаÊ
потенциалаÊиÊпрофесионалнатаÊизяваÊнаÊхората.Ê 
 
АсоциациятаÊработиÊиÊвÊпосокаÊподпомаганеÊиÊразвитиеÊнаÊпрофесионалиститеÊ
вÊобласттаÊнаÊуправлениетоÊнаÊчовешкитеÊресурси,ÊиздиганеÊстатутаÊнаÊпрофе-
сиятаÊиÊустановяванеÊнаÊÊвисокиÊстандартиÊвÊработата,ÊсъизмеримиÊсъсÊсветов-
нитеÊпрактикиÊиÊтенденцииÊвÊпрофесията. 

СледетеÊни 

БългарскаÊасоциацияÊзаÊуправлениеÊнаÊхора 

https://www.bapm.space/w/bg/
https://www.facebook.com/bapmbg
https://www.linkedin.com/company/35604768/
https://www.youtube.com/@user-qf3py5nx2m
mailto:kkadankova@bapm.bg



