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КонкурсътÊзаÊГодишнитеÊHRÊнаградиÊнаÊБАУХÊ 
еÊотворенÊзаÊкандидатстванеÊдоÊ23Êфевруари!Ê 

КонкурсътÊ заÊ ГодишнитеÊ HRÊ
наградиÊ наÊ БългарскаÊ асоциа-
цияÊ заÊ управлениеÊ наÊ хораÊ заÊ
2023Ê г.Ê стартираÊиÊвечеÊ еÊотво-
ренÊзаÊкандидатстване. 
 
2023 г. донесе предизвикател-
ства - разкажете ни как ус-
пешно ги преодоляхте! 2023 г. 
донесе възможности - споде-
лете ни как ги реализирахте! 
2023 г. донесе промени - вдъх-
новете ни с вашите работещи 
решения! Защото те заслужа-
ват признанието на гилдията! 
 
ЕтоÊ категориите,Ê вÊ коитоÊ щеÊ
очаквамеÊвашитеÊкандидатури: 
 
ИНДИВИДУАЛНИ КАТЕГО-
РИИ:    
·    HRÊ директорÊ /мениджърÊ
наÊгодината; 
·    HRÊпрофесионалистÊнаÊго-
дината; 

·    HRÊ изгряващаÊ звездаÊ наÊ
годината; 
·    Най-ангажиранÊкъмÊуправ-
лениетоÊ наÊ хораÊ организацио-
ненÊлидерÊнаÊгодината 
 
ЕКИПНИ КАТЕГОРИИ: 
·    Най-добърÊ HRÊ проектÊ наÊ
голямаÊкомпанияÊнаÊгодината; 
·    Най-добърÊ HRÊ проектÊ наÊ
малко/средноÊ предприятиеÊ наÊ
годината; 
·    Най-добърÊHRÊекипÊнаÊго-
дината; 
·    HRÊконсултантскиÊпроект/
инструментÊнаÊгодината; 
·  Ê  Най-добреÊ развиващаÊ сеÊ
HRÊ функцияÊ вÊ start-upÊ компа-
нияÊ -Ê категориятаÊ сеÊ реализи-
раÊвÊпартньорствоÊсÊBESCO 
 
ПроцесътÊпоÊкандидатстване 
продължаваÊдо 23 февруари 
2024 г.ÊДоÊтазиÊдатаÊвсичкиÊ
кандидатиÊтрябваÊдаÊизпратятÊ

 

попълнен стандартен форму-
ляр и презентацияÊкъмÊнего.Ê
Пълна информация за това 
как да получите формуляра 
можете да намерите на сайта 
на конкурса ТУК.ÊНеÊпропус-
кайтеÊдаÊсеÊзапознаетеÊсÊописа-
ниетоÊнаÊкатегориите,ÊсÊфазитеÊ
наÊоценка,ÊсÊчленоветеÊнаÊжури-
то. 
 
НеÊзабравяйтеÊиÊчеÊконкурсътÊ
виÊдаваÊвъзможност да пока-
жете своето признание към 
ваши колеги или партньори,Ê
катоÊгиÊноминирате заÊучастие.Ê
НекаÊтехнитеÊуспехиÊполучатÊ
признаниетоÊнаÊHRÊобщността! 
 
ИнформацияÊкакÊдаÊгоÊнаправи-
теÊможетеÊдаÊнамеритеÊотновоÊ
наÊсайтаÊнаÊконкурсаÊТУК 
 
СподелетеÊ своитеÊ постижения!Ê
ОчаквамеÊкандидатуритеÊви! 



СПОНСОРИРАНО СЪДЪРЖАНИЕ 



СтартираÊвторотоÊизданиеÊнаÊобучителнатаÊ
програмаÊ"УправлениеÊиÊразвитиеÊнаÊхора",Ê 

частÊотÊТренингÊакадемиятаÊнаÊБАУХ 

ЩастливиÊсмеÊдаÊобявим,ÊчеÊ
всичкиÊместаÊзаÊвторотоÊизда-
ниеÊнаÊ6-месечнатаÊпрограмаÊ
„УправлениеÊиÊразвитиеÊнаÊ
хора“,ÊчастÊотÊТренингÊакаде-
миятаÊнаÊБАУХ,ÊсаÊзапълне-
ни,ÊиÊобучениетоÊстартираÊнаÊ
23ÊянуариÊ2024Êг. 
 
ПрограматаÊдаваÊцялостенÊ
задълбоченÊпогледÊвърхуÊHRÊ
функциятаÊ-ÊнейнитеÊспеци-
фичниÊобласти,ÊкактоÊиÊроля-
таÊйÊвÊорганизациятаÊиÊвръз-
катаÊйÊсÊнейнатаÊбизнесÊстра-
тегия.ÊБазирайкиÊсеÊнаÊинова-
тивниÊтеории,ÊбизнесÊпринци-
пиÊиÊпрактики,ÊреалниÊприме-

риÊиÊказуси,ÊпрограматаÊизг-
раждаÊуникалнаÊкомбинацияÊ
отÊзнанияÊиÊумения,ÊкоитоÊщеÊ
помогнатÊнаÊучастницитеÊдаÊ
развиятÊуспешноÊсвоятаÊкари-
ераÊвÊHRÊобластта. 
 
ВÊрамкитеÊнаÊ6ÊмесецаÊпрог-
раматаÊобхващаÊ6ÊтематичниÊ
модула,ÊкоитоÊдаватÊцялостнаÊ
визияÊиÊстабилнаÊосноваÊвÊ
сфератаÊнаÊУЧР: 
• СтратегическоÊпозици-
ониранеÊнаÊЧРÊфункция 
• ПланиранеÊиÊподбор 
• РазвитиеÊнаÊхората 
• ТрудовоÊпредставянеÊиÊ
възнаграждения 

• АдминистриранеÊнаÊ
персоналаÊиÊтрудовиÊправоот-
ношения 
· АнгажираностÊнаÊслу-

жителите 
 
ДвамаÊосновниÊводещиÊсÊдъл-
гогодишенÊопитÊвÊHRÊ-ÊЗлати-
наÊМихайловаÊиÊПепинаÊМи-
тева,Êгост-лекториÊиÊменториÊ
щеÊпомогнатÊнаÊучастницитеÊ
неÊсамоÊдаÊусвоятÊтеоретичниÊ
познания,ÊноÊиÊдаÊнаправятÊ
връзкаÊсÊтяхнотоÊприложениеÊ
вÊпрактиката. 
 
ПовечеÊзаÊпрограматаÊможетеÊ
даÊнамеритеÊТУК. 





14.02.2024Ê–ÊНачалоÊнаÊноваÊпоредицаÊ 
присъствениÊдискусионниÊсъбитияÊнаÊБАУХÊиÊSomenso 

МнозинаÊ асоцииратÊ позициятаÊ
наÊ професионалиститеÊ поÊ уп-
равлениеÊнаÊчовешкиÊресурсиÊсÊ
предизвикателства,Ê множествоÊ
задължения,ÊвисокиÊочаквания,Ê
и…ÊмалкоÊ самота.Ê ЧувалиÊ смеÊ
дориÊ даÊ бъдеÊ наричанаÊ „най-
изолиранатаÊ социалнаÊ роляÊ вÊ
еднаÊ организация“.Ê НоÊ ниеÊ неÊ
вярвамеÊвÊмитаÊзаÊсамотата.ÊЗа-
товаÊвиÊканимÊсредÊобщностÊотÊ
колеги,ÊизправениÊпредÊсъщитеÊ
предизвикателства,Ê смелоÊ пое-
мащиÊотговорностиÊиÊоправда-
ващиÊвисокиÊочаквания. 
 
ТазиÊ годинаÊ стартирамеÊ новаÊ
поредицаÊ отÊ събития,Ê нарече-
на „HRÊSurvival“. ТяÊеÊпредназ-
наченаÊдаÊпослужиÊзаÊплатфор-
маÊ заÊ задълбоченаÊ професио-
налнаÊ дискусияÊ иÊ улесняванеÊ
наÊдиалогаÊмеждуÊпрофесиона-
листитеÊ вÊ областтаÊ наÊ човеш-
китеÊ ресурси. СрещитеÊщеÊ бъ-
датÊ фокусираниÊ върхуÊ обсъж-
данеÊнаÊпрофесионалниÊказусиÊ
иÊ предизвикателства,Ê насърча-
ванеÊ наÊ креативносттаÊ иÊ изс-
ледванеÊ наÊ иновативниÊ подхо-
диÊ иÊ стратегии.ÊЦелтаÊ наÊфор-
матаÊ еÊ даÊ използвамеÊ ценност-
таÊнаÊсреда,ÊвÊкоятоÊвсекиÊможеÊ
свободноÊдаÊсподеля,Êпита,Êпо-
лучаваÊиÊдаваÊподкрепа.ÊВярва-
ме,ÊчеÊкатоÊобщностÊможемÊдаÊ
научимÊмногоÊединÊотÊдруг.ÊЗа-
едноÊ смеÊ по-силниÊ предÊ труд-
ностите! 
 
НоватаÊ поредицаÊ отÊ събитияÊ
случвамеÊ вÊ партньорствоÊ сÊ
екипÊ иноваториÊ
от Somenso, прилагащиÊ холис-
тиченÊ подходÊ къмÊ менталнотоÊ

КАКВО ПРЕДСТОИ 

здравеÊ иÊ качествоÊ наÊ животÊ –Ê
„BecauseÊyouÊmatter“. 
СтартирамеÊ поредицатаÊ наÊ
символичнатаÊ дата 14Ê февруа-
ри –ÊпразникÊнаÊлюбовтаÊиÊпри-
ятелството,ÊзаÊдаÊотпразнувамеÊ
факта,ÊчеÊсмеÊзаедно,ÊкатоÊдис-
кутираме „Ê TopÊ 5Ê PrioritiesÊ forÊ
HRÊLeadersÊ inÊ 2024”Ê–Ê къдеÊ сеÊ
намирамеÊ ниеÊ спрямоÊ светов-
нитеÊ тенденции,Ê доÊ какваÊ сте-
пенÊ говоримÊ заÊ тяхÊ иÊ доÊ какваÊ
степенÊниÊчуват.ÊКъдеÊпостига-
меÊуспехи?ÊКоиÊсаÊтрудноститеÊ
иÊ подводнитеÊ камъни,Ê сÊ коитоÊ
сеÊсблъскваме? 
 
ДататаÊзапомнихте.ÊЧаса:Ê13.30Ê
доÊ16.30Êчаса.ÊФорматътÊеÊпри-
съствен.ÊСрещатаÊщеÊсеÊпрове-
деÊ вÊ СофияÊ (точнатаÊ локацияÊ
щеÊбъдеÊуточнена). 
 
ФасилитаториÊнаÊнашияÊразго-
ворÊщеÊбъдатÊСилвияÊКумановаÊ
иÊ РадостÊ Минина. 
СилвияÊеÊсъздателÊнаÊSomenso.Ê
ТрансформационенÊконсултантÊ

сÊ20ÊгодиниÊкорпоративенÊопитÊ
наÊС-levelÊпозицияÊиÊсъсÊзадъл-
бочениÊ познанияÊ поÊ поведен-
ческаÊ психологияÊ иÊ връзкатаÊ
мозъкÊ–Ê тяло.ÊИзследователÊ наÊ
стреса.Ê ВÊ моментаÊ правиÊ док-
торскатаÊ сиÊ степенÊ поÊ психо-
физиология. 
РадостÊ eÊ програменÊ мениджърÊ
наÊBusinessÊinÊmindÊ–ÊSomenso`sÊ
signatureÊ EmployeeÊ AssistanceÊ
ProgramÊиÊизвършваÊиндивиду-
алниÊ психологическиÊ иÊ психо-
терапевтичниÊ консултацииÊ сÊ
възрастни,Ê децаÊ иÊ семейства.Ê
ВодещÊ еÊ наÊ групиÊ поÊ методаÊ
психодрама.ÊДокторÊнаÊнаукитеÊ
поÊфилософия. 
 
ДостъпътÊдоÊсрещатаÊеÊотовренÊ
заÊ всичкиÊ членовеÊ наÊ БАУХ,Ê
безÊ такса.ÊНеобходимаÊ еÊ пред-
варителнаÊ регистрация,Ê коятоÊ
можетеÊ даÊ направитеÊ доÊ 13Ê
февруариÊ2024Êг.ÊТУК. 



15.02.2024Ê–ÊУебинарÊнаÊтемаÊ„FromÊBoredÊtoÊBoarded:Ê
GamifyingÊYourÊOnboardingÊExperience“ 

ОнбордингÊпроцесът наÊновитеÊ
служителиÊеÊключовÊ вÊизграж-
данетоÊ наÊ тяхнотоÊ отношениеÊ
къмÊ организацията.Ê Да,Ê въвÊ
всичкиÊетапиÊнаÊподбораÊтеÊве-
чеÊ саÊ сеÊ срещналиÊ сÊ културатаÊ
наÊорганизация,ÊноÊвъвеждаща-
таÊ програмаÊ еÊ истинскотоÊ имÊ
потапянеÊ вÊ нея.Ê ИÊ акоÊ искамеÊ
даÊ бъдемÊ работодател,Ê конку-
рентенÊ наÊ пазараÊ наÊ труда,Ê тоÊ
онбордингътÊнаÊновитеÊниÊхораÊ
еÊ нещо,Ê върхуÊ коетоÊ трябваÊ даÊ
сложимÊ силенÊ акцент.Ê ЗащотоÊ
точноÊ тозиÊ процесÊ можеÊ даÊ сеÊ
окажеÊопределящиятÊфакторÊзаÊ
товаÊдалиÊщеÊимамеÊангажиранÊ
новÊколега,ÊилиÊщеÊстартирамеÊ
дългияÊпроцесÊнаÊподборÊотно-
во. 
 
На 15Ê февруари,Ê отÊ 15.00Ê доÊ
16.30Êчаса,ÊвиÊканимÊна онлайнÊ
семинар,Ê вÊ койтоÊ виÊ предлага-
меÊ заедноÊ даÊ разгледамеÊ еднаÊ
алтернативаÊ наÊ традиционнияÊ
онбординг.ÊАлтернатива,ÊсÊкоя-
тоÊ даÊ направимÊ процесаÊ по-
ангажиращÊ иÊ по-ефективен.Ê
МожемÊлиÊдаÊпредставимÊваж-
на,ÊноÊсухаÊиÊскучнаÊинформа-
цияÊпоÊинтригуващÊначин?ÊМо-
жемÊлиÊдаÊспестимÊчастÊотÊвре-
мето,Ê коетоÊ най-опитнитеÊ ниÊ
хораÊтрябваÊдаÊвложатÊвÊонбор-
дингаÊ наÊ новитеÊ служители,Ê
безÊ товаÊ даÊ повлияеÊ негативноÊ
върхуÊефективносттаÊнаÊвъвеж-
данетоÊим?ÊМожемÊлиÊдаÊанга-
жирамеÊ новитеÊ колегиÊ ощеÊ отÊ
входа,Ê катоÊ използвамеÊ състе-
зателниятÊ имÊ дух,Ê катоÊ събу-
димÊлюбопитствотоÊим,ÊкатоÊгиÊ
насърчимÊсамиÊдаÊоткриватÊно-
виÊ важниÊ парчетаÊ информацияÊ
иÊдаÊсглобятÊцялатаÊкартинаÊзаÊ
организацията,ÊотÊкоятоÊвечеÊсаÊ

КАКВО ПРЕДСТОИ 

част?Ê УбедениÊ сме,Ê чеÊ отгово-
рътÊ еÊ да.Ê НашиятÊ отговорÊ
е геймификацията. 
 
ВÊпърватаÊчастÊотÊсеминараÊщеÊ
поговоримÊ заÊ товаÊ какÊ гейми-
фикациятаÊ можеÊ даÊ бъдеÊ при-
ложенаÊ вÊ различниÊ HRÊ проце-
си,ÊзаÊдаÊподобриÊтяхнатаÊефек-
тивностÊпоÊредицаÊпоказатели.Ê 
 
ПрезÊразличниÊинтересниÊреал-
ниÊказусиÊщеÊвидимÊкак: 
· ВъвеждамеÊ иÊ развивамеÊ

своитеÊ служителиÊ ефек-
тивноÊ иÊ едновременноÊ сÊ
товаÊ –Ê поÊ забавенÊ иÊ анга-
жиращÊзаÊтяхÊначин 

· МожемÊ даÊ организирамеÊ
процесаÊ поÊ подборÊ сÊ по-
мощтаÊнаÊигра 

· ОсъществявамеÊ 360-
градусоваÊ обратнаÊ връзкаÊ
сÊгеймифициранÊподходÊиÊ
др. 

 
КаквиÊ саÊ необходимитеÊ усло-
вия,Ê заÊ даÊ бъдеÊ геймифицира-
нетоÊ наÊ единÊ HRÊ процесÊ ус-
пешно,Ê къдеÊ саÊ рисковете,Ê заÊ

коитоÊ трябваÊ даÊ внимавамеÊ –Ê
щеÊ поговоримÊ с БартÊ Хуфен,Ê
авторÊнаÊкнигитеÊ„AÊBrandÊNewÊ
Playgroud”Ê иÊ “GamificationÊ forÊ
ContinuousÊ Improvement”Ê иÊ
единÊотÊбащитеÊнаÊгеймифика-
циятаÊвÊЕвропа. 
 
ВъвÊ вторатаÊ частÊ отÊ семинара,Ê
щеÊвиÊразкажемÊповечеÊзаÊпро-
ектаÊ„ОНБОРД:ÊОрганизацион-
наÊ ориентацияÊ иÊ социализацияÊ
отÊ новоÊ поколение“,Ê финанси-
ранÊ отÊ Еразъм+,Ê поÊ койтоÊ
БАУХÊеÊпартньор.ÊЩеÊпогово-
римÊзаÊтоваÊкаквоÊпредставляваÊ
проектаÊ иÊ какÊ резултатитеÊ отÊ
негоÊ могатÊ даÊ виÊ бъдатÊ полез-
ни. 
 
ПЪЛНАÊ ИНФОРМАЦИЯÊ мо-
жетеÊ даÊ намерите ТУК. 
 
РаботенÊезикÊнаÊуебинара:Êанг-
лийски. 
 
УчастиетоÊеÊбезплатно,ÊкатоÊсеÊ
изискваÊ предварителнаÊ регист-
рация,Ê коятоÊможетеÊ даÊнапра-
вите ТУК. 



20.01.2024Ê–ÊСрещаÊ 
наÊКлубÊ“ЧерноморскиÊрегион”ÊкъмÊБАУХ 

СтартирахмеÊ годинатаÊ съсÊ
срещаÊ наÊ РегионаленÊ клубÊ
ЧерноморскиÊ регионÊ -Ê ВарнаÊ
иÊ Бургас,Ê коятоÊ сеÊ случиÊ Ê наÊ
20ÊянуариÊ2024Êг.ÊвÊИкономи-
ческиÊУниверситетÊВарна. 
 
ВÊ първатаÊ частÊ наÊ срещатаÊ
КрасимираÊ Караджова,Ê членÊ
наÊ УправителнияÊ съветÊ наÊ
БАУХÊ иÊ мениджърÊ наÊ
WindroseÊ TrainingÊ AcademyÊ
представиÊ тенденциитеÊ вÊ уп-
равлениетоÊ наÊ хораÊ иÊ разказаÊ
заÊ по-важнитеÊ аспектиÊ отÊ

КАКВО СЕ СЛУЧИ 

есеннаÊ конференцияÊ наÊ
БАУХ,Ê коятоÊ сеÊ проведеÊ презÊ
ноемвриÊ 2023Ê г.,Ê иÊ коиÊ саÊ те-
митеÊоставилиÊнай-силноÊвпе-
чатлениеÊ вÊ участниците.Ê Об-
мененÊ бешеÊ опитÊ поÊ теми,Ê
свързаниÊ сÊ подбора,Ê обучени-
ята,Ê задържанетоÊ наÊ персоналÊ
илиÊновоститеÊвÊзаконодателс-
твото. 
 
ВъвÊвторатаÊчастÊбешеÊобяве-
ноÊинтересноÊизследване,Êкое-
тоÊпредстоиÊдаÊсеÊпроведе,Êот-
носноÊ „ВлияниетоÊ наÊ дигита-

лизациятаÊ върхуÊ иновацион-
нитеÊподходиÊприÊуправлениеÊ
наÊчовешкитеÊресурси“. 
 
МодераторÊ наÊ срещатаÊ бешеÊ
ИваÊ Панайотова,Ê членÊ наÊ
БАУХÊ иÊ ТърговскиÊ пълно-
мощникÊ наÊ „БинкÊ Партнърс“Ê
ООД. 
 
ЗаедноÊсъсÊСилвияÊДимитроваÊ
отÊ СтандАРТÊ ЗдравеÊ щеÊ раз-
чупихмеÊобстановкатаÊиÊÊзаре-
дихмеÊ деняÊ сÊ положителнаÊ
енергияÊиÊусмивки. 



ЗавършиÊтретотоÊизданиеÊнаÊинициативатаÊ 
„HR:ÊRushÊÊforÊÊPractice“ 

НаÊ22ÊянуариÊ2024Êг.ÊбешеÊ
обявенÊофициалноÊфиналътÊнаÊ
третотоÊизданиеÊнаÊинициатива-
таÊHR:ÊRushÊForÊPractice.ÊВÊна-
чинаниетоÊсеÊвключихаÊ107Ê
студентиÊвÊ55ÊекипаÊотÊтриÊ
престижниÊуниверситетаÊотÊ
столицатаÊ–ÊНовÊбългарскиÊуни-
верситет,ÊУниверситетÊзаÊнаци-
оналноÊиÊсветовноÊстопанствоÊиÊ
СофийскиÊуниверситетÊ„Св.Ê
КлиментÊÊОхридски”.ÊОтÊстранаÊ
наÊбизнесаÊучаствахаÊ11Êоргани-
зации:ÊФикосота,ÊПощенскаÊ
банка,ÊКауфландÊБългария,ÊВи-
ваком,ÊBDOÊAFA,ÊNAOS,ÊФан-
тастико,ÊCoca-ColaÊHBC,ÊBakerÊ
Tilly,ÊDM,ÊиÊФондацияÊзаÊнаши-
теÊдеца. 
 
ВÊинициативатаÊ28ÊекипаÊсеÊ
справихаÊмногоÊдобре,ÊкатоÊус-
пяхаÊдаÊнамерятÊ520ÊподходящиÊ
кандидати.ÊПроведениÊсаÊ67Êин-
тервютаÊзаÊработаÊпоÊпроекта,ÊаÊ
вечеÊимаÊиÊ6ÊнаетиÊнаÊработаÊ
студенти,ÊкатоÊсеÊочакваÊвÊблиз-
коÊвремеÊощеÊмладежиÊдаÊстар-
тиратÊкариератаÊсиÊвÊнякоиÊотÊ
компаниите,ÊкоитоÊсеÊвключихаÊ
вÊпроекта. 
 
ВÊпредишнитеÊдвеÊизданияÊсеÊ
включихаÊобщоÊ246Êстуденти,Ê
11Êпреподаватели,Ê4Êуниверси-
тета,Ê20Êкомпании;ÊнамерениÊ
бяхаÊ1551Êкандидати,Êпотвърде-
ниÊбяхаÊнадÊ300Êинтервюта,ÊиÊ
бяхаÊнаетиÊ52Êдуши. 
ПобедителиÊвÊНБУÊиÊвÊцялотоÊ
състезаниеÊсаÊдамитеÊВикторияÊ
ЛипчеваÊиÊДаринаÊМариноваÊотÊ
екипÊ2ÊнаÊCoca-ColaÊHBC.ÊТеÊ
успяхаÊдаÊпостигнатÊ99ÊотÊ100Ê
възможниÊточкиÊвÊкрайнотоÊ
класиране,ÊкатоÊнамерихаÊ30Ê
кандидатиÊиÊинтервюирахаÊ23. 

ПАРТНЬОРСТВО 

ПобедителиÊвÊУНССÊиÊвториÊвÊ
крайнотоÊкласиранеÊсÊобщоÊ50Ê
точкиÊсаÊКатринÊКорсачкаÊ
и ПреславÊКолевÊотÊекипÊ11ÊнаÊ
Фикосота.ÊТеÊкатоÊнамерихаÊ32Ê
кандидатиÊиÊинтервюирахаÊ6. 
ПобедителÊотÊСУÊеÊНурсенÊСю-
лейманÊсÊ25Êточки,ÊкоятоÊучаст-
ваÊсамостоятелноÊкатоÊекипÊотÊ
Фикосота. 

ВикторияÊЛипчеваÊиÊКатринÊ
Корсачка,ÊкоитоÊиматÊинтересÊ
къмÊкариерноÊразвитиеÊвÊHRÊ
сферата,ÊполучихаÊвъзможностÊ
даÊсеÊзапишатÊвÊ6-месечнатаÊ
„Програма:ÊУправлениеÊиÊраз-
витиеÊнаÊхора“ÊнаÊТренингÊака-
демиятаÊнаÊБАУХ,ÊкоятоÊстар-
тираÊнаÊ23ÊянуариÊт.г. 





Psychological safetyÊ (психологическаÊ безопасност)Ê сеÊ отнасяÊ
доÊчувството,ÊчеÊможетеÊдаÊговорите,ÊдаÊпоематеÊрисковеÊиÊдаÊ
правитеÊгрешкиÊбезÊстрахÊотÊнегативниÊпоследици. 

ТерминътÊеÊвъведенÊотÊЕймиÊЕдмъндсън,ÊпрофесорÊвÊHarvardÊ
BusinessÊSchool.ÊПрезÊ1999Êг.,ÊдокатоÊизучаваÊпроцентаÊгреш-
ки,ÊнаправениÊотÊмедицинскиÊекипи,Êпроф.ÊЕдмъндсънÊустано-
вява,Ê чеÊ екипите,Ê коитоÊ правятÊ повечеÊ грешки,Ê сеÊ представятÊ
по-добреÊотÊекипите,ÊкоитоÊправятÊпо-малкоÊгрешки.ÊЕкипите,Ê
коитоÊималиÊкултураÊнаÊоткритоÊпризнаванеÊнаÊгрешките,Êима-
лиÊпо-добриÊрезултати.ÊДругитеÊекипиÊбилиÊскрилиÊгрешкитеÊ
си. 

СаймънÊСинекÊсъщоÊпишеÊзаÊPsychologicalÊsafetyÊнаÊработнотоÊ
мястоÊвÊкнигатаÊсиÊ„LeadersÊEatÊLast“Ê(2014).ÊВдъхновенÊотÊво-
еннитеÊорганизации,ÊтойÊсподеляÊмнението,ÊчеÊблестящотоÊли-
дерствоÊ еÊ даÊ накарашÊ служителитеÊ даÊ сеÊ чувстватÊ вÊ безопас-
ност,ÊзаÊдаÊмогатÊдаÊсеÊсъсредоточатÊвърхуÊработата,ÊбезÊдаÊсеÊ
страхуватÊзаÊсобственотоÊсиÊоцеляване. 

 

ЗАЩО ПСИХОЛОГИЧЕСКАТА БЕЗОПАСНОСТ  
НА РАБОТНОТО МЯСТО Е ВАЖНА? 

 
Подобрява ангажираността на служителите и намалява 
текучеството 

КогатоÊчленоветеÊнаÊекипаÊсеÊчувстватÊвÊбезопасностÊнаÊрабо-
та,ÊзаÊтяхÊеÊпо-лесноÊдаÊсеÊангажиратÊ–ÊвÊекипниÊсрещи,Êреша-
ванеÊ наÊ проблеми,Ê сътрудничествоÊ поÊ проекти,Ê взаимодейст-
виеÊсÊклиентиÊиÊколеги.ÊКомпания,ÊкоятоÊсеÊотнасяÊкъмÊвасÊсÊ
уважениеÊиÊвиÊкараÊдаÊсеÊчувстватеÊвÊбезопасностÊиÊценени,ÊеÊ
желаноÊ работноÊмясто.ÊХоратаÊ рядкоÊ напускатÊ такаваÊ компа-
ния.ÊАÊресурсите,ÊкоитоÊбихаÊотишлиÊзаÊинтервюиране,Êнаема-
неÊиÊ обучениеÊнаÊновиÊхора,Ê сеÊ спестяватÊилиÊ сеÊизползватÊ вÊ
другаÊпосока. 

 
Насърчава приобщаваща култура на работното място 
По-важноÊотÊвсякогаÊеÊвсичкиÊчленовеÊнаÊекипаÊдаÊсеÊчувстватÊ
включениÊиÊприобщени.ÊПсихологическиÊбезопаснитеÊработниÊ
пространстваÊпозволяватÊнаÊ всичкиÊчленовеÊнаÊ екипаÊдаÊпро-
цъфтяват,ÊнезависимоÊотÊпол,ÊцвятÊнаÊкожата,Êраса,ÊпроизходÊ
илиÊполитическиÊпредпочитания. 

ЗаÊрубриката: 
 
ВсякоÊновоÊнещоÊзапочваÊсÊ
еднаÊидея...ÊИÊсÊтриÊвъпросаÊ
-Êзащо,ÊкаквоÊиÊкак…
 
ВсекиÊмесецÊвÊтазиÊрубрикаÊ
наÊбюлетинаÊ
“Информатор”ÊщеÊвиÊпред-
ставямеÊинтересниÊконцеп-
ции,ÊщеÊправимÊпрегледÊнаÊ
новиÊподходи,ÊщеÊпоказвамеÊ
различниÊгледниÊточки,ÊщеÊ
търсимÊнестандартнияÊ
погледÊкъмÊактуалниÊтемиÊвÊ
HRÊобласттаÊсÊеднаÊединс-
твенаÊцелÊ-ÊдаÊвиÊзаредимÊсÊ
новиÊидеиÊзаÊмалкиÊстъпки,Ê
сÊкоитоÊсеÊпостигатÊголемиÊ
промени. 

РУБРИКА 

HR ИДЕИ 
 

Psychological safety –  
що за животно е  

и как да го опитомим? 

Рубриката се подготвя 
от експертите на: 



Насърчава креативността и 
създава посланици на марката 

ЗаÊдаÊмогатÊкреативносттаÊиÊиде-
итеÊ даÊ протичатÊ органично,Ê чле-
новетеÊнаÊекипаÊтрябваÊдаÊсеÊчув-
стватÊвÊбезопасност,ÊкогатоÊизра-
зяватÊ себеÊ си.Ê КолкоÊ лиÊ добриÊ
идеиÊникогаÊнеÊсаÊбилиÊсподеля-
ниÊ самоÊ защотоÊ някойÊ неÊ сеÊ еÊ
чувствалÊ достатъчноÊ вÊ безопас-
ност,Ê заÊ даÊ гиÊ изкажеÊ наÊ глас?Ê
СъздаванетоÊ наÊ психологическиÊ
безопасноÊ работноÊ мястоÊ еÊ единÊ
отÊ начинитеÊ даÊ вдъхновитеÊ чле-
новетеÊ наÊ екипаÊ постоянноÊ даÊ
работятÊзаÊвас.ÊЧленоветеÊнаÊеки-
паÊ щеÊ споделятÊ сÊ обкръжениетоÊ
сиÊ колкоÊ прекраснаÊ еÊ работатаÊ
им. 

 
Подобрява благосъстоянието 
на служителите 

ПсихичнотоÊ здравеÊ значителноÊ
допринасяÊ заÊ цялостнотоÊ благо-
състояние.Ê КогатоÊ служителитеÊ
саÊпсихическиÊздрави,ÊзаÊтяхÊеÊпо
-лесноÊ даÊ работятÊ наÊ оптималноÊ
нивоÊ иÊ даÊ туширатÊ стресорите,Ê
коитоÊ бихаÊ имÊпопречилиÊ даÊ да-
ватÊнай-добротоÊотÊсебеÊси. 

 
Подобрява цялостното предс-
тавяне на екипа 

КогатоÊ иматеÊ силноÊ ангажираниÊ
служители,ÊкоитоÊнеÊискатÊдаÊна-
пускат,Ê екипитеÊ сеÊ представятÊ
многоÊ добре.Ê КогатоÊ иматеÊ при-
общаващаÊ култураÊ наÊ работнотоÊ
място,Ê посланициÊ наÊ марката,Ê
вдъхновяващиÊ идеи,Ê екипитеÊ сеÊ
представятÊотлично.ÊКогатоÊима-
теÊ здравиÊ служителиÊ вÊ допълне-
ниеÊ къмÊ всичкоÊ изброеноÊ по-
горе,Ê пътятÊ къмÊ повишаванеÊ
ефективносттаÊ наÊ екипаÊ еÊ осве-
тенÊвÊзелено. 
 
4 ЕТАПА НА  
PSYCHOLOGICAL SAFETY 
ВашатаÊорганизацияÊ 
преминалаÊлиÊеÊпрезÊтях? 
 

СпоредÊд-рÊТимътиÊКларк,ÊавторÊ

наÊсборникаÊ„TheÊ4ÊStagesÊofÊPsy-
chologicalÊ Safety:Ê DefiningÊ theÊ
PathÊ toÊ InclusionÊ andÊ Innova-
tion“Ê (2020),Ê служителитеÊ трябваÊ
даÊ извървятÊ тозиÊ път,Ê предиÊ даÊ
достигнатÊ доÊ точката,Ê вÊ коятоÊ саÊ
готовиÊ даÊ дадатÊ свояÊ цененÊ при-
носÊиÊдаÊпредизвикатÊстатуквото. 

 
Етап 1: Inclusion safety 
ТоваÊнивоÊнаÊбезопасностÊзадово-
ляваÊ основнатаÊ човешкаÊ нуждаÊ
отÊ свързванеÊ иÊ принадлежност.Ê
НаÊтозиÊетапÊсеÊчувстватеÊвÊбезо-
пасностÊ даÊ бъдетеÊ себеÊ сиÊ иÊ стеÊ
приетиÊ такива,Ê каквитоÊ сте,Ê
включителноÊ съсÊ страннитеÊ виÊ
отличителниÊчерти. 

 

Етап 2: Learner safety 
ТоваÊнивоÊзадоволяваÊнуждатаÊотÊ
ученеÊиÊизрастване.ÊНаÊтозиÊетапÊ
сеÊчувстватеÊвÊбезопасностÊдаÊоб-
менятеÊинформацияÊвÊпроцесаÊнаÊ
обучениеÊ иÊ учене,Ê катоÊ задаватеÊ
въпроси,ÊдаватеÊиÊполучаватеÊоб-
ратнаÊ връзка,Ê експериментиратеÊ
иÊправитеÊгрешки. 

 
Етап 3: Contributor safety 
ВÊтозиÊмоментÊнай-накраяÊсеÊчув-
стватеÊ вÊ безопасностÊ иÊ сигурни,Ê

чеÊ можетеÊ даÊ дадетеÊ свояÊ цененÊ
принос,Ê катоÊ използватеÊ своитеÊ
уменияÊиÊдарби. 

 

Етап 4: Challenger safety 
ТозиÊпоследенÊетапÊвключваÊусе-
щанеÊ заÊдостатъчноÊбезопасност,Ê
заÊ даÊ предизвикатеÊ статуквото,Ê
когатоÊ видитеÊ възможностÊ заÊ
промянаÊилиÊподобрение. 

5ÊуменияÊиÊдействия,ÊсÊкоитоÊли-
деритеÊщеÊразвиятÊпсихологичес-
каÊбезопасностÊвÊекипитеÊси 

 
Комуникационни умения 

БъдетеÊ любопитни.Ê ЗадавайтеÊ
въпросиÊиÊискайтеÊобратнаÊвръз-
каÊотÊчленоветеÊнаÊекипа.ÊНеÊпри-
емайте,ÊчеÊтеÊгрешат,ÊсамоÊзащо-
тоÊ неÊ стеÊ съгласниÊ сÊ мнениетоÊ
им.ÊАктивнотоÊслушанеÊгаранти-
ра,ÊчеÊхоратаÊсеÊчувстватÊценениÊ
иÊчеÊмогатÊдаÊдопринесатÊзаÊеки-
па.Ê ЗаÊ даÊ гоÊ подобрите,Ê оставетеÊ
настранаÊтелефонитеÊпоÊвремеÊнаÊ
срещи;ÊпокажетеÊразбиране,ÊкатоÊ
повторитеÊ казаното;Ê насърчавай-
теÊхоратаÊдаÊсподелятÊповече,Êка-
тоÊ задаватеÊ въпроси;Ê акоÊ някоиÊ
хораÊ рядкоÊ говорятÊ поÊ времеÊ наÊ
срещи,Ê попитайтеÊ гиÊ активноÊ заÊ
мнениетоÊим. 

 

Илюстрация:ÊFreepik 



Умения за разрешаване  
на конфликти 
АкоÊ членÊ наÊ екипаÊ демонстрираÊ
поведение,Ê коетоÊ разколебаваÊ
другитеÊ даÊ говорят,Ê неÊ пренеб-
регвайтеÊ товаÊ поведение.Ê Наме-
сетеÊ сеÊ иÊ подчертайтеÊ какÊ нещоÊ
подобноÊ можеÊ даÊ възпрепятстваÊ
креативносттаÊ иÊ иновациите,Ê
включителноÊ споделянетоÊ наÊ
притеснения,Ê идеиÊ иÊ въпроси.Ê
НасърчавайтеÊуважението,Êразре-
шавайкиÊконфликите. 

 
Уязвимост 
СпоредÊ проф.Ê ЕдмъндсънÊ когатоÊ
лидеритеÊ признаватÊ своятаÊ уяз-
вимостÊ иÊ погрешимост,Ê товаÊ еÊ
знакÊ заÊ истинскаÊ сила.Ê ПоказваÊ
желаниеÊзаÊусъвършенстванеÊиÊзаÊ
насърчаванеÊнаÊоткритаÊиÊчестнаÊ
обратнаÊвръзка.ÊКогатоÊлидеритеÊ
признаятÊ собственатаÊ сиÊ грешка,Ê
товаÊ стимулираÊ екипаÊ иÊ органи-
зациятаÊдаÊсеÊучатÊиÊдаÊсеÊподоб-
ряват. 

 
 
 

Емпатия 

ОбърнетеÊ вниманиеÊ наÊ товаÊ какÊ
работятÊекипите.ÊИмаÊлиÊвъзмож-
ностÊ всекиÊ даÊ сеÊ изкаже?Ê НякоиÊ
по-мълчаливиÊ лиÊ саÊ отÊ други?Ê
ОсигурявайтеÊ еднаквоÊ времеÊ заÊ
говоренеÊнаÊвсички.ÊИзползвайтеÊ
спокойнаÊсреда,ÊзаÊдаÊпреодолее-
теÊ всякоÊ неудобствоÊ илиÊ напре-
жение.ÊПомислетеÊзаÊорганизира-
неÊ наÊ фирмениÊ излети,Ê забавле-
ния,Ê такаÊ чеÊ членоветеÊ наÊ екипаÊ
даÊмогатÊдаÊсеÊчувстватÊсвободниÊ
даÊ свалятÊ гардаÊ иÊ даÊ бъдатÊ себеÊ
си.ÊЧудесенÊмоментÊдаÊсеÊопозна-
ете. 

ЗаÊдаÊсеÊосвободитеÊотÊнагласатаÊ
даÊсъдитеÊиÊзаÊдаÊукрепитеÊвръз-
катаÊмеждуÊчленоветеÊнаÊекипа,ÊеÊ
важноÊдаÊиматеÊ отвореноÊмисле-
не.Ê ЧестоÊ гледамеÊ наÊ нещатаÊ отÊ
нашатаÊкамбанария,ÊноÊподходътÊ
отÊразличенÊъгълÊможеÊдаÊпомог-
неÊ заÊ внасянеÊ наÊ перспектива.Ê
НасърчавайтеÊ екипитеÊ иÊ хоратаÊ
даÊсподелятÊобратнаÊвръзкаÊединÊ
сÊ друг.Ê НасърчавайтеÊ екипитеÊ иÊ
отделнитеÊхораÊдаÊвиждатÊобрат-
натаÊвръзкаÊкатоÊначинÊзаÊукреп-
ванеÊ иÊ надгражданеÊ наÊ своитеÊ
идеиÊиÊпроцесиÊ(GrowthÊMindset). 

Личният пример 

Всеки,Ê койтоÊ еÊ наÊ отговорнаÊ по-
зиция,ÊтрябваÊдаÊдадеÊсвояÊличенÊ
примерÊ наÊ останалатаÊ частÊ отÊ
компанията.Ê ТоваÊ еÊ приложимоÊ
отÊвисшетоÊръководствоÊдоÊръко-
водителитеÊнаÊекипиÊиÊмениджъ-
рите.Ê АкоÊ сеÊ направиÊ правилно,Ê
наборътÊ отÊ поведенияÊ трябваÊ даÊ
сеÊ превърнеÊ вÊ нормаÊ вÊ цялатаÊ
компания. 

ИскайтеÊ обратнаÊ връзка;Ê призна-
вайтеÊ грешкитеÊ си;Ê бъдетеÊ отво-
рениÊкъмÊмнения,ÊкоитоÊсеÊразли-
чаватÊ отÊ вашите;Ê бъдетеÊ достъп-
ниÊиÊнасърчавайтеÊ задаванетоÊнаÊ
въпроси. 

НеÊможетеÊдаÊочакватеÊчленоветеÊ
наÊекипаÊдаÊсеÊпредставятÊпоÊоп-
ределенÊначинÊилиÊдаÊсеÊчувстватÊ
вÊбезопасност,ÊакоÊнеÊдаватеÊпри-
мер.ÊТоваÊозначаваÊдаÊсеÊизвини-
те,Ê когатоÊ направитеÊ грешка,Ê даÊ
поддържатеÊ уважителнаÊ комуни-
кация,Ê даÊ покажетеÊ съпричаст-
ностÊиÊдаÊпоискатеÊпомощ,Êкога-
тоÊиматеÊнуждаÊотÊнея. 

 

Йоана Йорданова имаÊ15ÊгодиниÊпрофесионаленÊопитÊвÊобласттаÊ
наÊпродажби,ÊмаркетингÊиÊЧРÊконсултиране,ÊкактоÊвÊлокалниÊтакаÊ
иÊвÊмеждународниÊкомпании.ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ 
 

Златина Кушкиева имаÊ22ÊгодиниÊпрофесионаленÊопитÊкатоÊме-
ниджмънтÊконсултант,ÊлокаленÊиÊрегионаленÊмениджърÊчовешкиÊ
ресурси,ÊиÊмениджърÊпродажбиÊвÊмеждународниÊкомпанииÊвÊБъл-
гарияÊиÊрегионаÊЮгоизточнаÊЕвропа.Ê 
 

ЗаедноÊсаÊуправляващиÊсъдружнициÊвÊHRÊConsultingÊPartnersÊ–Êус-
лугиÊвÊобласттаÊнаÊЧРÊстратегия,ÊподобряванеÊнаÊЧРÊпроцеси,Ê
програмиÊзаÊразвитие,Êобучения,Êподбор,Êoutplacement,Êизчислява-
неÊнаÊзаплатиÊиÊЧРÊадминистрация,ÊиÊUÊМatterÊCorporateÊWellnessÊ–Ê
разработванеÊиÊреализиранеÊнаÊпрограмиÊзаÊблагополучиетоÊнаÊ
служителите. 

ЗаÊавторитеÊнаÊматериала 



ЗиматаÊможеÊдаÊбъдеÊкрасива,ÊноÊсъсÊсебеÊсиÊносиÊиÊ
опасности,ÊсвързаниÊсÊнискиÊтемпературиÊиÊстудениÊ
ветрове,ÊособеноÊзаÊработниците,ÊкоитоÊизвършватÊза-
дачиÊнаÊоткрито.ÊХипотермиятаÊиÊизмръзваниятаÊсаÊ
сериозниÊзаболявания,ÊкоитоÊмогатÊдаÊнастъпятÊприÊ
продължителноÊизлаганеÊнаÊстуденитеÊусловия.ÊТазиÊ
статияÊщеÊразгледаÊпризнацитеÊиÊсимптомитеÊнаÊхипо-
термияÊиÊизмръзвания,ÊиÊкакÊдаÊсеÊпредотвратятÊтезиÊ
опасностиÊприÊработаÊнаÊоткритоÊпрезÊзимата. 
 
Хипотермия: Признаци и симптоми 
ХипотермияÊеÊсъстояние,ÊприÊкоетоÊтелеснатаÊтемпе-
ратураÊпадаÊподÊнормалнитеÊстойностиÊзаÊорганизмаÊ
(приблизителноÊ36Êградуса).ÊПриÊпродължителноÊизла-
ганеÊнаÊстуденитеÊтемператури,ÊтелеснатаÊтемператураÊ
можеÊдаÊспаднеÊиÊдаÊдоведеÊдоÊхипотермия.ÊЕтоÊнякоиÊ
отÊпризнацитеÊиÊсимптомитеÊнаÊхипотермия:ÊстуденаÊиÊ
бледаÊкожа;ÊдребниÊтрептенияÊиÊслабост;ÊнеясноÊгово-
ренеÊиÊзабавениÊдвиженията;ÊтежестÊиÊболкаÊвÊгърди-
те;ÊотеклиÊлицеÊиÊкрайници;ÊсънливостÊиÊзамаяност. 
 
Измръзвания: Признаци и симптоми 
ИзмръзваниятаÊсеÊслучват,ÊкогатоÊтъканитеÊнаÊтялотоÊ
замръзнатÊпорадиÊизлаганеÊнаÊнискиÊтемператури.ÊТо-
ваÊможеÊдаÊзасегнеÊкожата,ÊмускулитеÊиÊдориÊдълбоки-
теÊтъкани.ÊЕтоÊнякоиÊотÊпризнацитеÊиÊсимптомитеÊнаÊ
замръзвания:ÊчувствоÊнаÊзамръзванеÊилиÊпобеляванеÊ
наÊкожата;ÊболкаÊиÊумораÊвÊзасегнатитеÊобласти;Êобра-
зуванеÊнаÊчервениÊпетнаÊвÊзамръзнатитеÊтъкани;Êзат-
рудненоÊилиÊбавноÊдвижениеÊнаÊзасегнатитеÊкрайници. 
 
 

ВодениÊ отÊ идеята,Ê чеÊ здра-
ветоÊиÊбезопасносттаÊнаÊра-
ботнотоÊмястоÊнеÊеÊпростоÊ
покриванеÊ наÊ законовитеÊ
изисквания,ÊаÊключоваÊважнаÊ
частÊ отÊ динамикатаÊ въвÊ
взаимоотношениятаÊнаÊком-
паниятаÊ иÊ хоратаÊ вÊ нея,Ê
стартирамеÊ новаÊ рубрикаÊ вÊ
месечнияÊбюлетин.ÊВсекиÊме-
сецÊтукÊщеÊ намиратеÊ полез-
ниÊ иÊ практичниÊ материалиÊ
поÊтемата,ÊразработениÊотÊ
експертиÊ сÊ дългогодишенÊ
опит.Ê 

Рубриката се подготвя 
от експертите на: 

ЗДРАВЕТО И БЕЗОПАСНОСТТА 
НА РАБОТНОТО МЯСТО 

Признаци, симптоми и мерки  
за предотвратяване  

на хипотермия и замръзвания 
при работа на открито  

през зимата 

РУБРИКА 



Поддържайте активност 
ПоддържайтеÊдвижение,ÊзаÊ
даÊстимулиратеÊкръвообра-
щениетоÊиÊдаÊсеÊизбегнеÊзам-
ръзванетоÊнаÊтъканите.ÊПери-
одичнитеÊпаузиÊзаÊразмина-
ванеÊиÊстартиранеÊнаÊработ-
нияÊпроцесÊмогатÊдаÊпомог-
нат. 
 
Топли напитки 
КонсумиранетоÊнаÊтоплиÊна-
питкиÊкатоÊчайÊилиÊсупаÊмо-
жеÊдаÊпомогнеÊзаÊподдържа-
неÊнаÊтелеснатаÊтемпература. 
 

Мерки за предотвратяване 
ЗаÊдаÊсеÊпредотвратятÊхипо-
термиятаÊиÊизмръзваниятаÊ
приÊработаÊнаÊоткритоÊпрезÊ
зимата,ÊработницитеÊиÊрабо-
тодателитеÊмогатÊдаÊпредп-
риематÊследнитеÊмеркиÊзаÊ
безопасност: 
 
Подходящо облекло 
НосетеÊтоплиÊоблеклаÊсÊмно-
гоÊслоеве,ÊзаÊдаÊзадържатеÊ
топлинатаÊиÊдаÊможетеÊдаÊре-
гулиратеÊтемпературатаÊспо-
редÊнуждитеÊси.ÊНеÊзабравяй-
теÊшапки,ÊръкавициÊиÊтоплиÊ
обувки. 

Информирайте се за усло-
вията 
ПредиÊдаÊизлезетеÊнаÊработа,Ê
информирайтеÊсеÊзаÊпрогно-
затаÊзаÊвреметоÊиÊусловиятаÊ
наÊработнотоÊмясто.ÊПлани-
райтеÊвнимателноÊработатаÊ
сиÊспоредÊтова. 
 
Почивки и места за отдих 
РаботодателитеÊтрябваÊдаÊ
предоставятÊчестиÊпочивкиÊиÊ
места,ÊкъдетоÊработницитеÊ
могатÊдаÊсиÊпочинатÊиÊподс-
лонятÊвÊслучайÊнаÊлошиÊкли-
матичниÊусловия. 
БезопасносттаÊприÊработаÊнаÊ
откритоÊпрезÊзиматаÊизискваÊ
внимание,ÊпланиранеÊиÊпод-
готовка.ÊПредотвратяванетоÊ
наÊхипотермиятаÊиÊизмръзва-
ниятаÊеÊотÊсъщественоÊзначе-
ниеÊзаÊздраветоÊиÊдобротоÊ
състояниеÊнаÊработниците.Ê
СъвместнитеÊусилияÊнаÊра-
ботницитеÊиÊработодателитеÊ
заÊспазванеÊнаÊтезиÊмеркиÊзаÊ
безопасностÊмогатÊдаÊосигу-
рятÊбезопасноÊиÊпродуктивноÊ
работноÊмястоÊпрезÊстудени-
теÊмесеци. 

ЗаÊавтораÊнаÊматериала 

Нейко Нейков – управител на “Респонса Превент”Ê–ÊслужбаÊ 
поÊтрудоваÊмедицинаÊиÊконсултантÊпоÊздравеÊиÊбезопасност.Ê 
КомпаниятаÊеÊчастÊотÊголямаÊмеждународнаÊгрупаÊзаÊздравеÊ 
иÊбезопасностÊнаÊтруда,ÊкоятоÊимаÊпартньориÊвÊпетнайсетÊдържавиÊ 
вÊцялаÊЕвропа.Ê 



Създаването,ÊсъхраняванетоÊиÊобработкатаÊнаÊтрудовиÊ
досиетаÊможеÊдаÊбъдеÊоптимизирано,ÊакоÊвсичкиÊдоку-
ментиÊ вÊ досиетоÊ саÊ вÊ електроненÊ форматÊ иÊ тяхнотоÊ
споделянеÊ иÊ подписванеÊ същоÊ сеÊ осъществяватÊ поÊ
електроненÊпът.ÊЗаÊHRÊмениджъритеÊиÊсобственицитеÊ
наÊбизнес,ÊприлаганетоÊнаÊцялостнаÊсистемаÊзаÊуправ-
лениеÊнаÊтрудовитеÊдокументиÊможеÊдаÊдоведеÊдоÊголя-
маÊ оптимизацияÊ вÊ продуктивносттаÊ иÊ ефективносттаÊ
наÊслужителите.  
 
В статията споделяме 3 стъпки за дигитализация 
на трудовото досие. ЩеÊнаучите каквиÊсаÊизисквания-
та,Ê коитоÊ трябваÊ даÊ бъдатÊ спазени,Ê вÊ случайÊчеÊ сеÊиз-
ползваÊсистемаÊзаÊелектронниÊтрудовиÊдосиета. 
 
Стъпка 1 - Избор на правилната електронна систе-
ма 
СпазванетоÊнаÊвсичкиÊизискванияÊнаÊбългарскотоÊтру-
довоÊзаконодателствоÊеÊизключителноÊважно,Ê заÊдаÊ сеÊ
гарантираÊ валиднияÊ правенÊ резултатÊ отÊ воденетоÊ наÊ
дигиталнияÊархивÊнаÊтрудовитеÊдосиета,ÊчрезÊкоетоÊсеÊ
осигуряваÊ иÊ сигурностÊ заÊ работодателяÊ иÊ заÊ неговитеÊ
работнициÊиÊслужители.  
 
Нормативни изисквания 
 
ПървотоÊмногоÊважноÊусловиеÊприÊизборÊнаÊсистемаÊзаÊ
електронниÊтрудовиÊдосиетаÊеÊтяÊдаÊотговаряÊнаÊвсич-
киÊ нормативниÊ изисквания.Ê ВÊ БългарскотоÊ законода-
телствоÊтоваÊса: 
 
Þ РегламентÊ(ЕС)Ê910/2014ÊнаÊЕвропейскияÊпарла-

ментÊиÊнаÊСъветаÊотÊ23ÊюлиÊ2014Êг.ÊотносноÊелек-
троннатаÊидентификацияÊиÊудостоверителнитеÊ
услугиÊприÊелектронниÊтрансакцииÊнаÊвътрешнияÊ
пазарÊиÊзаÊотмянаÊнаÊДирективаÊ1999/93/ЕО; 

Þ ЗаконаÊзаÊелектроннияÊдокументÊиÊелектроннитеÊ
удостоверителниÊуслуги; 

Þ НаредбатаÊзаÊвидаÊиÊизискваниятаÊзаÊсъздаванетоÊ
иÊсъхраняванетоÊнаÊелектронниÊдокументиÊвÊтру-
довоÊдосиеÊнаÊработникаÊилиÊслужителя; 

Þ КодексÊнаÊтруда 

Автор:  
 
Адв.ÊБениславÊВътев,Ê 
правенÊконсултантÊнаÊeHRÊÊ 
иÊуправляващÊсъдружникÊ 
вÊBozhikovÊ&ÊVatev 
 
БениславÊВътевÊеÊоснова-
телÊнаÊканторатаÊиÊуправ-
ляващÊсъдружник.Ê 

ПритежаваÊдългогодишенÊ
опитÊвÊпредоставянетоÊнаÊ
правниÊконсултацииÊнаÊ
местниÊиÊмеждународниÊ
клиенти. 

ЧленÊнаÊСофийскатаÊадво-
катскаÊколегияÊотÊ2016Êг.Ê 

РъководиÊиÊорганизираÊця-
лостнатаÊдейностÊнаÊкан-
торатаÊиÊеÊотговоренÊзаÊ
развиванеÊнаÊотношениятаÊ
сÊчастÊотÊпортфолиотоÊ
клиентиÊнаÊдружеството.Ê 

 

ЕЛЕКТРОННО ТРУДОВО ДОСИЕ 

3 стъпки за дигитализация  
на трудовото досие 



Наличие на Квалифициран 
електронен времеви печат 
(КЕВП) 
 
ВторатаÊ многоÊ важнаÊ особе-
ностÊеÊдействиятаÊвÊсистема-
таÊ даÊ сеÊ удостоверяватÊ сÊ
КЕВП.Ê ТоваÊ гарантира,Ê чеÊ
даннитеÊ наÊ постъпванеÊ наÊ
документиÊ(година,Êдата,Êчас,Ê
минутаÊ иÊ секунда)Ê нямаÊ даÊ
бъдатÊ променениÊ иÊ създаваÊ
фактиÊ сÊ правноÊ значение.Ê
КЕВПÊ гарантираÊ същоÊ така,Ê
чеÊ поредносттаÊ отÊ действияÊ
неÊможеÊдаÊбъдеÊпроменена.  
 
Подписване на документи 
от страна на работодател с 
КЕП 
 
ДействиятаÊ вÊ систематаÊ заÊ
електронниÊ трудовиÊ досиетаÊ
трябваÊ даÊ бъдатÊ удостовере-
ниÊ чрезÊ подписванеÊ сÊ квали-
фициранÊ електроненÊ подписÊ
(КЕП),Ê коетоÊ еÊ изричноÊ за-
дължениеÊнаÊработодателя.  
 
ПоÊотношениеÊнаÊслужители-
те,Ê подписванетоÊ можеÊ даÊ
станеÊ чрезÊ обикновен,Ê уни-
версаленÊ илиÊ квалифициранÊ
подпис.ÊКакъвÊщеÊеÊвидътÊимÊ
зависиÊотÊхарактеристикитеÊиÊ
структуратаÊ наÊ информаци-
оннатаÊ система,Ê катоÊ избра-
ниятÊ подписÊ трябваÊ даÊ бъдеÊ
изричноÊ съгласуванÊ междуÊ
работодателÊиÊслужител. 
 
КогатоÊ работодателятÊ изиск-
ваÊ работникаÊ илиÊ служителяÊ
същоÊ даÊ използваÊ КЕП,Ê тоÊ
тойÊеÊдлъженÊдаÊосигуриÊме-
ханизъмÊ наÊ подписванеÊ заÊ
свояÊсметка.  
 
Наличие на механизъм за 
двуфакторна идентифика-
ция 2FA 
 
СистематаÊ трябваÊ задължи-

телноÊ даÊ осигуряваÊ механи-
зъмÊ заÊ двуфакторнаÊ иденти-
фикацияÊ(2FAÊ-Êtwo-factorÊau-
thentication)Ê приÊ достъпÊ доÊ
нея.ÊЧрезÊнего,Êсамоличност-
таÊсеÊудостоверяваÊпоÊдваÊот-
делниÊ канала,Ê такаÊ чеÊ даÊ сеÊ
постигнеÊсигурност,ÊчеÊлице-
то,Ê използвалоÊ системата,Ê еÊ
реалноÊ оправомощенотоÊ ли-
це. 
 
Регистрация на документи 
в системата 
 
ИнформационнатаÊ системаÊ
трябваÊдаÊгарантира,ÊчеÊкога-
тоÊ работникътÊ илиÊ служите-
лятÊ изпращаÊ документиÊ доÊ
работодателяÊ поÊ електроненÊ
път,Ê теÊсеÊрегистриратÊвÊсис-
темата.Ê РаботодателятÊ нямаÊ
правоÊ даÊ ограничаваÊ подава-
нетоÊнаÊелектронниÊдокумен-
ти,Ê когатоÊ еÊ постигнатоÊ съг-
ласиеÊмеждуÊстраните.  
 
ЗаÊ регистриранитеÊ вÊ ИСÊ
електронниÊдокументи,ÊкоитоÊ
сеÊ изпращатÊ отÊ работникаÊ
илиÊ служителя,Ê трябваÊ даÊ сеÊ
генерираÊиÊизпращаÊдоÊлице-
тоÊ потвърждениеÊ заÊ получа-
ванетоÊ им.Ê ТоваÊ осигуряваÊ
допълнителнаÊ сигурностÊ наÊ
наетотоÊлице,ÊчеÊдориÊиÊрабо-
тодателятÊ даÊ муÊ прекратиÊ
достъпаÊдоÊсистемата,ÊтойÊщеÊ
притежаваÊ доказателстваÊ заÊ
връчванетоÊнаÊдокументите.  
 
ПотвърждениетоÊ задължи-
телноÊтрябваÊдаÊсъдържаÊдан-
ниÊ заÊ регистрационнияÊ но-
мер,ÊчасаÊиÊдататаÊнаÊполуча-
ването.Ê ПотвърждениетоÊ сеÊ
изпращаÊ наÊ посоченÊ отÊ ра-
ботникаÊилиÊслужителяÊелек-
троненÊадресÊилиÊчрезÊуслугаÊ
заÊ електроннаÊ препоръчанаÊ
поща. 
 
 

Стъпка 2 - Проучване на 
пазара 
 
Това,Ê коетоÊ еÊ важноÊ даÊ срав-
ните,ÊзаÊдаÊвземетеÊинформи-
раноÊ решениеÊ приÊ избораÊ сиÊ
наÊ системаÊ заÊ електронниÊ
трудовиÊдосиетаÊвключва: 
 
 
· Цена: КакваÊ еÊ цената?Ê
ФиксиранаÊ лиÊ еÊ илиÊ имаÊ до-
пълнителниÊ разходи,Ê коитоÊ
неÊмогатÊдаÊсеÊостойностятÊвÊ
моментаÊ наÊ подписванеÊ наÊ
договора? 
 
· Имплементация:ÊКакÊиз-
глеждаÊимплементиранетоÊнаÊ
решениетоÊ вÊ работнияÊ про-
цес?Ê КолкоÊ времеÊ отнемаÊ наÊ
желанияÊдоставчикÊдаÊнапра-
виÊимплементацията? 
 
· Клиентско обслужване:Ê
СистемаÊ заÊ електронниÊ тру-
довиÊ досиетаÊ еÊ достаÊ специ-
фичнаÊиÊработатаÊсÊнеяÊможеÊ
даÊсеÊпревърнеÊвÊмалъкÊкош-
мар,Ê ако Ê вашиятÊ доставчикÊ
неÊ разполагаÊ сÊ експертизаÊ -Ê
кактоÊ правна,Ê такаÊ иÊ опера-
тивна,ÊзаÊдаÊможеÊдаÊотреаги-
раÊ наÊ всичкиÊ вашиÊ запитва-
ния.Ê ПроучетеÊ добреÊ вашияÊ
доставчикÊиÊпопитайтеÊтехниÊ
текущиÊ клиентиÊ заÊ референ-
ция. 
 
Леснота на ползване - пот-
ребителски интерфейс и 
функционалности:ÊСÊтече-
ниеÊнаÊвремето, ÊлеснотатаÊнаÊ
използванеÊнаÊеднаÊсистемаÊ
можеÊдаÊеÊотÊрешаващоÊзна-
чениеÊкактоÊзаÊвашияÊекип,Ê
такаÊиÊзаÊдоставчикаÊнаÊуслу-
гата.ÊТакаÊнапример,ÊзаÊпери-
одÊотÊеднаÊгодина,ÊсистемаÊ
съсÊсъвремененÊинтерфейсÊиÊ
леснаÊползваемост ÊможеÊдаÊ
спестиÊстотициÊчасовеÊрабо-
та. 



Стъпка 3 - Отговорности и 
задължения при внедрява-
не на системата 
 
ИзбралиÊ стеÊ системаÊ иÊ стеÊ
решилиÊдаÊзапочнетеÊдаÊяÊиз-
ползвате.Ê КаквиÊ саÊ задълже-
ниятаÊвиÊвÊролятаÊнаÊработо-
дател?  
 

1. Подсигуряване на си-
гурността 

ВашеÊзадължениеÊеÊдаÊосигу-
ритеÊподдържанетоÊнаÊИСÊпоÊ
начин,Ê койтоÊ неÊ позволяваÊ
случайноÊилиÊнезаконноÊуни-
щожаванеÊ наÊ документиÊ иÊ
данниÊ вÊ неяÊ иÊ неÊ допускаÊ
неправомеренÊ достъп,Ê изме-
нениеÊ илиÊ разпространение.Ê
СистематаÊ трябваÊ даÊ отгова-
ряÊ наÊ стандартитеÊ заÊ инфор-
мационнаÊ сигурност.Ê ЗаÊ из-
пълнениеÊнаÊтоваÊизискванеÊеÊ
полезноÊ същатаÊ даÊ създаваÊ
автоматичноÊзащитениÊкопияÊ
наÊ определенÊ периодÊ
(т.н.backup).  
 

2. Избор на документи, 
които ще бъдат диги-
тализирани 

НеобходимоÊ еÊ даÊ определитеÊ
точноÊ коиÊ документиÊ щеÊ сеÊ
съхраняватÊвÊдигиталенÊфор-
мат,Ê катоÊ товаÊ следваÊ даÊ сеÊ
уредиÊ вÊ ПравилникаÊ заÊ вът-
решнияÊтрудовÊред.ÊПоÊзакон,Ê
всекиÊединÊдокумент,ÊкойтоÊеÊ
частÊ отÊ трудовотоÊ досиеÊ наÊ
работникаÊ илиÊ служителя,Ê
можеÊ даÊ сеÊ създаваÊ и/илиÊ
съхраняваÊвÊелектроненÊвид.  
 

3. Уведомяване на слу-
жителите 

АкоÊ използватеÊ систематаÊ
единственоÊзаÊелектроненÊар-
хив,ÊстеÊдлъжниÊдаÊуведоми-
теÊ всекиÊ работникÊ илиÊ слу-
жител,Ê чеÊ документитеÊ му/иÊ

щеÊбъдатÊсъхраняваниÊпоÊто-
зиÊначин.ÊРедътÊиÊначинътÊзаÊ
уведомяванеÊ трябваÊ даÊ бъдатÊ
включениÊ вÊ ПравилникаÊ заÊ
вътрешнияÊтрудовÊред. 
 

4. Получаване на съгла-
сие за използване на 
ИС 

ВÊслучаите,ÊвÊкоитоÊвръчватеÊ
документиÊвÊелектроненÊфор-
матÊчрезÊсистемата,ÊследваÊдаÊ
стеÊполучилиÊсъгласиеÊзаÊто-
ваÊотÊработникаÊилиÊслужите-
ля.Ê СъгласиетоÊ трябваÊ даÊ еÊ
изричноÊ иÊ даÊ еÊ наличноÊ вÊ
трудовияÊ договорÊ наÊ лицетоÊ
илиÊ вÊ другаÊ писменаÊ форма.Ê
ВсякаÊ еднаÊ отÊ странитеÊ поÊ
трудовотоÊ правоотношениеÊ
имаÊправоÊпоÊвсякоÊвремеÊдаÊ
оттеглиÊ съгласиетоÊ сиÊ даÊ бъ-
деÊ адресатÊ наÊ електронниÊ
изявления.  
 

5. Без право на отказ от 
хартиени документи 

НяматеÊ правоÊ даÊ отказватеÊ
получаванетоÊ наÊ документиÊ
наÊ хартияÊ отÊ работникаÊ илиÊ
служителя,ÊдориÊиÊдаÊеÊнали-
цеÊ съгласиеÊ заÊ обмянаÊ наÊ
електрониÊдокументиÊиÊдаÊсеÊ
използваÊ системаÊ заÊ елект-
ронниÊтрудовиÊдосиета.  
 
Документите,Ê подадениÊ наÊ
хартиенÊносител,ÊмогатÊдаÊсеÊ
включватÊ вÊ трудовотоÊ досиеÊ
наÊ работникаÊ илиÊ служителяÊ
чрезÊ снеманеÊ наÊ електроненÊ
образÊ отÊ тяхÊ съсÊ сканиращоÊ
устройствоÊ въвÊ видÊ иÊ поÊ на-
чин,ÊпозволяващиÊразчитане-
тоÊ иÊ съхранениетоÊ им.Ê Пъл-
нотоÊиÊточноÊсъответствиеÊнаÊ
снетияÊ електроненÊ образÊ съсÊ
снеманияÊ документÊ сеÊ удос-
товеряваÊ сÊ квалифициранÊ
електроненÊ подписÊ отÊ лице-
то,Ê извършилоÊ снемането,Ê аÊ

наÊ хартиенияÊ носителÊ -Ê съсÊ
саморъченÊподпис. 
 
Какво трябва да запомните 
 
Системата,ÊкоятоÊизбиратеÊзаÊ
целитеÊнаÊсвояÊбизнесÊтрябваÊ
даÊотговаряÊнаÊвсякоÊ едноÊотÊ
изброенитеÊизисквания,ÊзаÊдаÊ
еÊ валиденÊ правниятÊ резултатÊ
отÊдигитализациятаÊнаÊтрудо-
витеÊдосиета.ÊТоваÊвключва: 
 
 
· ОтчитанеÊиÊудостоверява-
неÊнаÊвреметоÊзаÊнастъпване-
тоÊ наÊ фактиÊ сÊ правноÊ значе-
ниеÊ сÊ точностÊ доÊ година,Ê да-
та,Ê час,Ê минутаÊ иÊ секундаÊ сÊ
квалифицираноÊ удостовере-
ниеÊзаÊвреме; 
· СъздаванеÊнаÊисторическаÊ
справкаÊ заÊ всичкиÊдвижения,Ê
свързаниÊ сÊ въвежданеÊ наÊ до-
кументиÊ вÊ трудовотоÊ досие,Ê
кактоÊиÊизвършванитеÊопера-
ции; 
· УстановяванеÊнаÊлицатаÊиÊ
електроннитеÊадреси,ÊотÊкои-
тоÊ саÊ извършениÊ операциитеÊ
вÊнея; 
· ПроследяванеÊнаÊистория-
таÊнаÊотпечатаниÊиÊпредоста-
вениÊпреписиÊотÊелектронни-
теÊдокументиÊвÊтрудовотоÊдо-
сиеÊнаÊхартиенÊносител; 
· ВръзкаÊ сÊ всичкиÊ поделе-
нияÊнаÊработодателяÊзаÊрегис-
триранеÊ наÊ подаденитеÊ приÊ
тяхÊдокументи; 
· ПолучаванетоÊ иÊ изпраща-
нетоÊнаÊдокументиÊчрезÊуслу-
гаÊ заÊ електроннаÊ препоръча-
наÊпоща,Ê подписаниÊ сÊ елект-
роненÊподпис; 
· ИзготвянеÊиÊобменÊвÊелек-
троненÊ форматÊ наÊ справки,Ê
сведенияÊилиÊдокументи. 



MinimartÊ–ÊСърцетоÊнаÊквартала 

Minimart е българска ритейл 
верига от удобни хранител-
ни магазини, стартирала 
през март 2023 с първи 
обект в гр. София. 
 
Зад проекта стои компания-
та “БГК” АД, която инвести-
ра в амбициозен план да 
разкрие в рекордно кратък 
срок мащабен брой обекти в 
цялата страна. Само девет 
месеца след старта си, ве-
ригата оперира вече с над 
40 магазина за хранителни 
стоки в София и Пловдив.  
 
В плановете на Minimart за 
2024 г. е заложено да се 
разрасне с нови 110 магази-
на, стъпвайки в други гра-
дове на страната, и към де-
кември да има 150 работе-
щи обекта в София, Плов-
див, Пазарджик, Перник, 
Стара Загора, Асеновград, 
Бургас. Експанзията в по-
дълъг период цели веригата 
да стане национална, с при-
съствие в цялата страна. 
 
Концепцията на Minimart е 
уникална за българския па-
зар, като съвместява харак-
теристиките на управление-
то на малки магазини и го-
леми търговски вериги. Ус-
пешната формула на компа-
нията включва – магазини с 
търговска площ между 50 и 
130 кв.м., на оживени тър-
говски точки, спирки на 
градския транспорт, както в 
централните градски части, 
така и чисто квартални ло-
кации.  Бързината в избора 
на подходящи обекти и тях-
ното превръщане в Minimart 
магазини е ключова.  

НОВ КОРПОРАТИВЕН ЧЛЕН 

Най-специфичното, с което 
компанията се отличава от 
всички други вериги на па-
зара, е иновативният модел 
за управление на търговс-
ките обекти чрез Партньори 
- хора с предприемачески 
дух, готови да управляват 
самостоятелно квартален 
магазин. Залага се на сил-
ните страни на всеки канди-
дат-партньор и възможност-
та му да формира екип от 
хора, за които търговията е 
страст. Партньорът сам на-
бира екипа си, разполага с 
времето си и получава до-
ход, изцяло обвързан с ре-
зултатите, постигнати от 
обекта. Моделът предоставя 
отлични възможности за 
развиване на семеен биз-
нес. При добри резултати и 
мотивация, може в рамките 

на 12 месеца да развие мре-
жа и да управлява до 3 Min-
imart магазина.  
 
Minimart инвестира в обуче-
нието на Партньорите чрез 
специално разработена 
програма и наръчници. 
Оказва постоянна оператив-
на подкрепа, посредством 
опитен екип от обучители и 
районни мениджъри. Проце-
сът за кандидатстване е из-
ключително лесен - само с 2 
интервюта.  
 
Моделът на Minimart е за 
хора, за които търговията е 
страст, ценят всеки клиент 
и имат индивидуално отно-
шение към него. Затова ма-
газините ни са „сърцето на 
квартала“.  
 







НОВ КОРПОРАТИВЕН ЧЛЕН

TOGETHER
we change the world

one garment at a time

Ние сме социален бизнес, който
превръща устойчивата мода в
реалност. Даваме втори шанс на
качествените дрехи, приоритизираме
благосъстоянието на 
планетата и подкрепяме кръговата
икономика. В нашите 40 магазина в
България ще намерите дрехи, които
изглеждат страхотно и същевременно
са достъпни, щадят околната среда и
допринасят за подобрението на
живота на милиони нуждаещи се хора
по света. 
Присъединете се към нас в борбата за
промяна чрез стилен и отговорен
избор.
Заедно променяме света, дреха по
дреха.

www.humana-bulgaria.org



СофияÊ1000 
ул.Ê“КнязÊАлександърÊI”Ê16Б,Êет.Ê4,Êап.Ê14 
02/950Ê10Ê90 

Предложете! 
АкоÊиматеÊсъдържание,ÊкоетоÊискатеÊдаÊвключимÊ 

вÊбюлетина,ÊсвържетеÊсеÊсÊнас: 

kkadankova@bapm.bg 

+359 882Ê01Ê03Ê50 

БългарскатаÊасоциацияÊзаÊуправлениеÊнаÊхораÊеÊнеправителственаÊорганизацияÊ
сÊ идеалнаÊ цел,Ê коятоÊ еÊ създадена,Ê заÊ даÊ развиваÊ най-добритеÊ професионалниÊ
практикиÊвÊуправлениетоÊиÊразвитиетоÊнаÊчовешкияÊкапитал,ÊчрезÊтоваÊдаÊпови-
шаваÊдобавенатаÊстойностÊзаÊорганизациитеÊиÊдаÊдопринасяÊзаÊобогатяванеÊнаÊ
потенциалаÊиÊпрофесионалнатаÊизяваÊнаÊхората.Ê 
 
АсоциациятаÊработиÊиÊвÊпосокаÊподпомаганеÊиÊразвитиеÊнаÊпрофесионалиститеÊ
вÊобласттаÊнаÊуправлениетоÊнаÊчовешкитеÊресурси,ÊиздиганеÊстатутаÊнаÊпрофе-
сиятаÊиÊустановяванеÊнаÊÊвисокиÊстандартиÊвÊработата,ÊсъизмеримиÊсъсÊсветов-
нитеÊпрактикиÊиÊтенденцииÊвÊпрофесията. 

СледетеÊни 

БългарскаÊасоциацияÊзаÊуправлениеÊнаÊхора 




