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Формуляр за кандидатстване 

 

Данни за контакт 

 

Кандидатура за категория: HR ПРОФЕСИОНАЛИСТ НА ГОДИНАТА 

 

Име и Фамилия Магдалена Петракиева 

Компания Силвър Стар Моторс ЕАД (фирмена група Силвър Стар) 

Позиция Мениджър подбор, оценка и развитие на персонала 

 

 

Описание на кандидатурата 

Аз не съм типичния HR – рядко ще ме „срещнете“ в публичното онлайн пространство, името ми 
не стои под всяка публикация или проект, по които съм работила, не внедрявам всяка HR 
практика, за която съм прочела, ако тя не е приложима за нашия бизнес и не носи резултат. 
Обичам цифрите, затова ще се представя с тях: 

- 5 години академично обучение в сферата на Управлението на ЧР и продължаващо 
неформално такова 

- 11 години опит в подбор, оценка, обучение, развитие на персонал и работодателска 
марка в автомобилния бранш 
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- 10 000+ проведени интервюта (вкл. ролеви игри, ситуационни интервюта, казуси, стрес-
интервюта) 

- Изграждане на отдел Подбор в 2 компании и обучение на служители, респ. създадени 
процеси и политики за подбор на персонал. 

Кауза: разработване на стажантски програми (за студенти и ученици), подпомагане и развитие 
на млади специалисти в областта на УЧР. 
Номинацията бе изненадваща за мен и дълго обмислях дали да се включа в конкурса, но 
предизвикателството е прието и ще споделя какво постигнахме с екипа в един изключително 
труден за нас период.  

СТАЖАНТСКИ ПРОГРАМИ (СТУДЕНТИ) 

Нашата реалност накратко: 
- По-конкурентен пазар на труда, което значително увеличава времето и бюджетите за 

търсене и намиране на персонал 
- По-малко активни кандидати, поради доминиращата им роля на пазара и „затворен“ 

кръг от квалифицирани специалисти в бранша 
- Стриктно спазване на бизнес етика (headhunting не е част от нашата политика) 
- Предизвикателства при намиране на съвпадение между очаквания на кандидатите и 

реални бизнес възможности.  

До момента сме разработили следните практики за студенти:  
- Лекции в университети 
- Тест-драйв на писта 
- Споделяме света на Mercedes–Benz чрез изложбени автомобили   
- Участия в едни от най-големите форуми в страната  
- Разрешаване на казуси и работа във фокус-групи. 

Промяната: 

 Преориентирахме участието ни към бутикови кариерни събития (с по-малко компании, с по-
селектирани кандидати), където започнахме да променяме фокуса на представянето ни 
(запознаваме аудиторията със специфични позиции в автомобилния бранш, възможности за 
кариерно развитие, препоръки/съвети за кандидатите). 

 QR code - Създадохме дигитално пространство, чрез което споделяме със студентите – 
обяви, опит, препоръки, видео съдържание (чрез изключително успешно сътрудничество с 
PR мениджъра и колеги). 

 Дигитализирахме и структурирахме процеси, свързани със стажантски програми и оценки, 
което доведе до пестене на време от страна на ръководители за администриране, 
повишаване на ангажираността на менторите и насърчихме споделянето на обратна връзка 
от студентите. 

Резултати:  
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- Популяризиране сред студенти, които са т.нар „студени“ контакти и помощ за кариерно 
ориентиране  

- Мотивация на самите служители/ментори – 100% изпълнение за 2021г 
- Минимален разход за компанията 
- Корпоративна социална отговорност - подпомагаме образователните институции с 

практически опит и съвременни системи и уреди. 

ПАРТНЬОРСТВО С ОБУЧИТЕЛНИ/ОБРАЗОВАТЕЛНИ ОРГАНИЗАЦИИ И 
ИНСТИТУЦИИ 

От самото основаване на фирмената група в България работим с професионални гимназии 
по програми за практически обучения и дуално образование. Разширихме дейността и 
разпознаваемостта на компанията сред учениците и чрез: 
- Партньорство с нестопанска организация (и колеги) за ранно кариерно ориентиране и 

споделяне на професионален опит по определени професии.  

Промяната: 

Производството на автомобили и въобще автомобилният бранш се променя. За нас това 
означава промяна на бизнес модела, а в областта на ЧР – изменение на ключови профили 
за позиции в страната и необходимост от изграждане на нови специалисти. Направихме 
първите стъпки през настоящата година:  

 Чрез активно сътрудничество с ученици провокирахме една професионална гимназия и 
създадохме ново партньорство  

 Дигитализирахме процеса (в условия на пандемия) по обучение за безопасност при работа. 

Резултати:  

- Показахме една автомобилна компания на бъдещи ИТ специалисти и възможностите, 
които би могъл да предложи бранд като Mercedes-Benz в България 

- Предизвикахме себе си да създадем един обучителен продукт от 3 различни локации, 
което повиши квалификацията и мотивацията на екипа 

- Минимизирахме „административните“ пречки при работа с обучителни организации и 
изисквания за безопасност. 
 

WELLCOME ON BOARD, WE ARE MERCEDES, WE ARE SILVER STAR! 

От самото начало на Силвър Стар в България работя по различни проекти със стажанти и 
млади специалисти в областта на подбора на персонал. Изграждането на отдела включваше: 

- Създаване на цялостен процес по подбор (с неговата документална осигуреност и 
обучения), който да отговори на нуждите на екипите в 5 локации на различни 
йерархични нива 

- Избор и прилагане на релевантни за вакантната позиция методи и канали за подбор 
- Управление на промяната и въвеждане на нови служители в отдела/компанията. 
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Промяната: 

 Създаване и поетапно въвеждане на дигитална Onboarding програма за новоназначен 
служител (ролеви игри, менторство, coaching, script и др.) – пилотен проект отдел Подбор  

 Welcome note (home office средата/дистанционната работа и 5-те локации изискват нов 
начин на представяне на новоназначен служител; нови за структурата позиции или роли, 
които ще се появяват в следващите няколко години и запознаването на колегите с тези 
промени)  

 Двустепенна оценка на програмата от новия служител (с цел: ранно идентифициране на 
дефицити в процеса по въвеждане на нови служители и набелязване на последващи мерки; 
насърчаване на преките ръководители да дават навременна и аргументирана обратна 
връзка; лесна проследяемост на процеса от страна на отдел ЧР). 

Резултати:  

- Повишаваме ангажираността на прекия ръководител и членове на екипа 
- Създаваме среда на откритост и споделеност с колегите чрез получаване на информация 

за новия служител и неговите бъдещи отговорности 
- Намаляваме риска от неправилно въвеждане на работното място и „културен“ шок за 

новоназначения служител (в смисъл на организационна култура), респ. от 
напускане/освобождаване в рамките на изпитателния срок 

- Запазваме добрите практики и знание в отдела, насърчаваме креативността и нагласата 
за учене. 

 

 

 


