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Описание на кандидатурата 

Преди пандемията беше модерно да се споменава балансът между работа и личен 
живот, а в епицентъра ѝ видяхме как тези два аспекта от битието се свързват в едно. 
След една неочаквана и изключително странна за всички 2020г., за нас от отдел 
"Човешки ресурси" на Playtech беше ясно, че служителите ще имат нужда от помощ, 
обмислена и предложена специално за тях - дори тази нужда да е неосъзната. Така 
решихме да стартираме 2021г. с холистична програма, която да допринесе за 
благосъстоянието на тялото и духа на служителите ни и техните семейства. При 
разработването на концепцията за програмата взехме предвид, че психичното здраве 
включва субективно благополучие, възприемана самоефективност, автономия, 
компетентност, зависимост между поколенията и признаване на способността за 
реализиране на интелектуалния и емоционален потенциал. Също така се определя и 
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като състояние на благополучие, при което хората признават своите способности, 
способни са да се справят с нормалните нива на стрес, да работят продуктивно и 
ползотворно, и да дават принос за своите общности. Психичното здраве е свързано с 
повишаване на компетенциите на индивидите и общностите и им позволява да 
постигнат своите самоопределени цели. 
 
Въз основа на това си поставихме за цел да адресираме три сфери: физическо здраве, 
психическо здраве и взаимоотношения (професионални и лични). Възможните 
активности във всяка от тези сфери са неограничени, а едновременно с това всеки има 
лично светоусещане. Затова ни беше ясно, че ако действаме спонтанно, няма да 
ангажираме всички. Избрахме простичък, но много ангажиращ подход - допитвахме се 
редовно до хората, за да разберем кои инициативи биха донесли добавена стойност и 
биха ги докоснали по правилния начин. 
 
 

ФИЗИЧЕСКО ЗДРАВЕ 
 
Здравословен комплимент 
Стартирахме годината с подаръчна кошница със специално подбрана серия продукти, 
изцяло българско производство, насочени към подобряване на здравното състояние и 
имунната система по време на тежката зима. Подаръкът беше посрещнат със страхотна 
обратна връзка и благодарност. Още по-голямо беше задоволството ни от свършената 
работа, когато разбрахме от партньорите, с които осъществихме инициативата, че сме 
запалили още две други компании с идеята си - и те са поискали да поръчат "от 
кошниците на Playtech", избирайки същия изпълнител. 
 
Спорт от вкъщи - възможен! 
През януари, в разгара на поредната вълна от коронавирус пандемията, стана ясно, че 
спортните зали няма да работят дълго време. Тогава нашата Мултиспорт придобивка 
беше временно замразена. Знаейки колко много от служителите ни спортуват редовно 
и как би им се отразила липсата на движение в продължение на месеци, веднага 
задвижихме 4-месечна кампания за спортни занимания вкъщи. Осигурихме 3x3 групови 
занимания седмично - всеки колега можеше да избира между 3 вида спорт според 
личните си предпочитания. Доста се забавлявахме заедно, макар и в условия на 
дистанционна работа. Успяхме да останем активни, 'надникнахме' в домовете си и 
събрахме усмихнати спомени. Поради успеха на кампанията вече сме предвидили 
готовност да предложим същото и в началото на 2022г., ако същите мерки бъдат 
наложени заради нова вълна. 
 
Ваксинацията е важна 
Вероятно вече всички са забравили, че по време на зимата и пролетта в България имаше 
недостиг на ваксини срещу коронавирус заради ненавременни доставки от 
производителите. Ние обаче не сме, защото бяхме в епицентъра на тази криза, когато 
много колеги се свързваха поотделно с нас и ни споделяха, че им е невъзможно да си 
осигурят достъп до ваксина. Успяхме да организираме голяма ваксинационна кампания, 
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в която предложихме съдействие не само на служителите, но и на техните семейства и 
приятели. А после повторихме кампанията още веднъж. 
 
Адреналин на пистата 
В Playtech има ежегодна традиция за провеждане на ски-ден. За щастие, това е един 
сравнително безопасен начин да бъдем заедно и "на дистанция" по време на пандемия 
- така че отново го организирахме. За разлика от предни години, когато ангажирахме 
ски-учители само за начинаещите скиори и сноубордисти, тази година осигурихме 
възможност за уроци и на напредналите – а така те успяха да отработят още по-добре 
своята техника. За хората, които не практикуват ски и сноуборд, бяхме организирали 
зимни игри на открито – каране на шейни, яздене на коне и строене на иглу. Беше 
помислено за всеки да има начин да се присъедини към събитието. Денят се превърна 
не само в забавление, но и в активно движение и овладяване на нови физически умения. 
Активността беше добре дошла за всички, както и усещането за нормалност и връщане 
към обичайните ни активности. 
 
 

ПСИХИЧЕСКО ЗДРАВЕ 
 
Анонимна уелнес програма за служители 
Наясно сме, че въпреки откритостта на нашите колеги към споделяне на проблеми, 
винаги ще има теми, които остават в личния свят и между четирите стени на дома. Тези 
теми понякога са много по-дълбоки и тежки от открито споделените, а ние искахме да 
създадем поле за индивидуалното им изследване. Затова сключихме договор с UMatter 
и предложихме на служителите достъп до услугите на квалифицирани психотерапевти, 
както и уъркшопи, водени от тях. Предоставихме специална програма за хората на 
мениджърски позиции, изхождайки от факта, че именно те ежедневно се сблъскват със 
ситуации и предизвикателства в служебен пан и те са хората, върху които пада 
отговорността да следят от близо за състоянието на служителите ни. 
 
"Презареждане" - програма за физическо и психическо благополучие 
Заедно с прекрасните ни партньори от "InManagement" и "Тиха Стая" организирахме 12-
седмична програма за изграждане на физическа и психическа устойчивост. Тя беше 
разделена на 4 теми: тяло, емоции, съзнание и дух. В течение на програмата всеки 
участник получи практически методи за изграждане на ментална устойчивост и 
откриване на здравословни механизми за справяне с ежедневните предизвикателства и 
стресови фактори. Програмата беше изпълнена както с интерактивни формати, така и със 
самостоятелни упражнения за саморефлексия или прилагане на научените техники. 
Открихме как да се свързваме с емоциите си и да ги регулираме, да виждаме 
предизвикателствата от различна перспектива, и да се фокусираме върху нещата, които 
имат значение! 
 
Седмица на психичното здраве 
През май месец академията за продължаващо обучение на Playtech отбеляза седмицата 
на психичното здраве със серия събития от вътрешни и външни лектори. Като част от 
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събитията си говорихме за това какви инструменти за подпомагане на психическото 
здраве предлага Playtech, разбрахме какво означава "благополучие", и други. 
 
 

ВЗАИМООТНОШЕНИЯ 
 
Подобряване на взаимоотношенията във виртуална среда 
След повече от година, прекарана почти изцяло в разговори, преместени на плоскостта 
на екраните и видеокамерите, организирахме уъркшоп за подпомагане на колегите в 
подхода им към дигиталната комуникация. Уъркшопът беше част от разширена 
програма за обучение по меки умения, организирана с доверените ни дългогодишни 
партньори от InManagement. 
 
Управление на критични разговори 
Отново през същата програма за обучение хората, на лидерски позиции преминаха 
модул за управление на критични разговори. По време на него разбрахме как да 
разпознаваме критичните ситуации, да управляваме собствените си модели на реакция 
и да създаваме безопасна среда за довеждането на тези ситуации до конструктивен 
завършек. Поговорихме и за успешната превенция на конфликти по време на критични 
интеракции. 
 
 
Изключително много се гордеем с това, че много инициативите ни по същината си са и 
навременни кризисни мерки. Те бяха организирани в моменти, в които служителите не 
можеха да си осигурят алтернатива сами, нито имаше кой друг да им я предложи. Това 
е причината да подадем своята номинация и да Ви разкажем как не само спомогнахме 
за подобряване в цялостното състояние на служителите, но и съхранихме колективния 
дух в условия на несигурност и изолация. 


