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Описание на кандидатурата 

Моля, опишете постиженията, с които кандидатствате в избраната категория. Посочете конкретни факти, конкретни постигнати 
резултати, областите на личната си удовлетвореност от постигнатото, мненията на колеги/партньори/екип/подчинени. 

Максимален обем: 7500 знака /вкл. разстояния/. 

Михаил Петров е CEO на Schwarz IT България от 2020 г. след обединението на двете технологични компании Lidl Digital и Каufland 
Service. Раждането на новата компания има предистория, в която Михаил играе ключова роля. През 2004 г. той застава начело на 
финансово-административната дирекция на Kaufland. В продължение на 16 години негов ресор е и екип „Човешки ресурси“ на най-
големият работодател в България. Той има активна роля във въвеждането и адаптирането на работещи международни практики на 
лидера в модерната търговия. Преди няколко години създава ИТ хъб в България като част от компанията Kaufland Service, чийто 
фокус е разработването на софтуерни продукти за цялата група в света. Михаил оглавява компанията още от самото начало и трупа 
управленски опит в ИТ сферата. През декември 2020 г. екипите на Kaufland Service и Lidl Digital се обединяват в нова IT компания – 
Schwarz IT България. 

Фактът, че България става първата държава, в която групата Schwarz изнася своите ИТ операции, не е случаен. Той е плод на 
мечтата на Михаил да изгради shared service center у нас и на дългогодишните му усилия да превърне България в ИТ хъб за най-
големия ритейлър в Европа – групата Schwarz. Основната цел на Михаил е да обособи силно ядро, което да дава добавена стойност 
за амбициозните планове за технологично развитие на Групата: „Гледам на Schwarz IT като на дълго чакано дете. Отне ми няколко 
години, за спечеля доверието на акционерите и да ги убедя, че България е подходящото място за изнасяне на ИТ операциите на 
цялата група и за създаване на работни места с висока добавена стойност“. 

Подготовката по сливането започва няколко месеца преди обединението. Фокусът е върху хората – екипите, които доскоро са били 
конкуренти, трябва да повярват, че обединението ще им донесе възможности за по-нататъшно развитие на базата на „най-доброто от 
двата свята“. Михаил Петров и лидерският екип са изправени пред различни предизвикателства далеч отвъд ребрандирането. 
Въпреки редица детайли от техническо и административно естество, които трябва да бъдат взети предвид, компанията отделя 
достатъчно внимание на своите хора, за да ги информира за предстоящите промени и да потърси тяхната обратна връзка. Най-
големият атестат за успешното сливане е ниското ниво на текучество в компанията: през годината на обединението то е под средното 
ниво в двете компании за 2019 г. и двойно по-ниско от средния процент за ИТ сектора у нас. Освен това 30% от служителите са 
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постъпили в резултат от вътрешна препоръка, 86% от всички служители биха препоръчали Schwarz IT България като работодател и 6 
от 7 кандидата приемат оферта за работа в компанията. 

Михаил Петров влага огромни усилия, време и енергия в изграждане на висок екипен дух и налагане на ясна мисия, визия и ценности 
в новата обединена компания. Заедно с лидерския екип и „Човешки ресурси“ работи целенасочено по изграждането на новата 
корпоративна култура от нулата, както и по унифицирането на целите и ключовите процеси в компанията. Преди обединението двете 
отделни ИТ структури следват културата и ценностите на двата големи ритейлъра, които обслужват. Те обаче са доста далеч от 
същността на една ИТ компания. Михаил Петров и екип стъпват върху мисията, визията и ценностите на Schwarz IT в Германия, като 
ги съобразяват с местния контекст. Разработват инициативи и комуникация, за да ги „преведат“ на колегите и да ги направят 
разбираеми и лесно приложими в работното ежедневие. Създаването на култура и фокусът върху лидерите, които да я наложат в 
своите екипи, са в основната на стратегията за изграждането на новата компания. „Промяната имаше много измерения. Започнахме 
от преструктуриране на йерархичните линии – трябваше ясно да дефинираме ролите и задълженията в екипа. Заложихме на 
развитието на лидерския екип – разработихме пълен цикъл за управление на талантите, стартирахме Лидерски академии, закупихме 
лицензи за различни обучения, направихме специален каталог за всеки служител, въведохме 360-градусова обратна връзка. 
Постоянно организираме уъркшопи и тимбилдинги за ефективна и добра комуникация,“ казва Михаил Петров. 

Други два ключови елемента в успешното управление на процеса на преструктуриране са налагането на прозрачна комуникация 
(Schwarz IT България например е първата компания, която публично обявява нивата на заплатите си), както и изграждането на 
цялостна политика, която да налага работеща Agile култура. Agile културата в компанията се разпространява по няколко канала. 
Първо, всеки Скръм мастър/Agile коуч е „посланик“ на добри и ефективни практики в работата в своя екип. Вторият канал е чрез 
ежедневното участие на колегите в локални инициативи на компанията за подобряване и синхронизиране на онбординг процедурата 
за нови колеги, обучения за меки умения, адаптиране към промените. Третият канал е през участието в глобалните инициативи в 
голямата Agile общност в Schwarz IT, която включва над 60 Agile коуча, което разпространява, комуникира и подкрепя работата в 
Scrum, Kanban или Scaled Аgile среда на над 150 екипа в компанията. Чрез Agile културата компанията делегира важна част от 
процесите и представянето на организацията на отделния служител. За Михаил тя е изключително важна, защото е начин Schwarz IT 
България непрестанно да подкрепя развитието на своите служители и тяхната роля в иновациите. 

Паралелно с изграждането на новата компания Михаил Петров работи активно в посока популяризиране на България като 
привлекателна дестинация за работа. Негова лична мисия е завръщането ИТ специалисти у нас, както и привличането на повече жени 
в технологиите. Създаването на подходяща среда, която да овластява дамите в екипа на Schwarz IT, като им дава възможност да 
съчетават успешно своите професионални и житейски роли, е сред основните му приоритети. За да изпълни тези ангажименти на 
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практика, Михаил стартира две комуникационни кампании заедно с екип „Човешки ресурси“: кампанията Back2BG с историите на 
завърнали се от чужбина служители, които успешно развиват кариерата си у нас, както и кампания, популяризираща вдъхновяващи 
истории на дамите в Schwarz IT България.  

Като представител на ключов немски инвеститор в България Михаил Петров кандидатства за сертификат за инвеститор „Клас А“ пред 
БАИ. През пролетта на 2021 г. Schwarz IT получава сертификата, като се ангажира да разкрие 100 нови работни места в рамките на 
следващите 3 години. Част от назначенията са вече факт, но лидерският екип непрестанно влага усилия за популяризиране на 
компанията като предпочитан работодател. Михаил Петров споделя: „Овластяването на лидерския екип в посока популяризиране на 
нашия бранд е заложено в обучителната програма на мениджмънта. Непрекъснато стимулираме своите колеги да обвържат културата 
на компанията и стойностните качества, които вярваме, че служителите ни трябва да притежават, в конкретни инициативи. Стремим 
се да „живеем“ нашите ценности на практика всеки ден“. 

Михаил подкрепя и е двигател на няколко вдъхновяващи инициативи в компанията, сред които даренията на 70 лаптопа на нуждаещи 
се деца от социално слаби и многодетни семейства в Северозападна България, Олимпиадата на Schwarz IT за млади технологични 
таланти в ПГСС – Правец, основаването на няколко Академии за програмисти. Съдейства за откриването на нова Магистратура за 
изкуствен интелект в Стопански факултет, СУ, която стартира през есента на 2021 г. под активното менторство на негови колеги. 
Паралелно с магистратурата, открива най-модерната зала в СУ – мултифункционално коуъркинг пространство, което допълва 
практическата ориентация на програмата. Михаил е инициатор и на партньорствата на Schwarz IT с ТУ – София и ТУ-Варна, като 
съдейства за практическото обучение и реализация на студентите в учебните заведения.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


